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Hallbarhetsrapport

1. Hallbarhetsrapport enligt drsredovisningslagen
Rapporten upprdttas i enlighet med 6 kap. 10-14 §§ i drsredo-
visningslagen och omfattar rdkenskapsdret 2023. Héllbarhets-
rapporten innehdller de héllbarhetsupplysningar som behdvs for
forstdelsen av foretagets utveckling, stéllning och resultat och
konsekvenserna av verksamheten, ddribland upplysningar som rér
milj6, sociala forhallanden, medarbetare, respekt for manskliga
rattigheter och motverkande av korruption. Rapporten har éverldm-
nats till bolagets revisor samtidigt som drsredovisningen.

2. Langsiktigt vardeskapande genom ett
modigt och ménskligt arbetsliv
Wise Groups ambition dr att bidra till ett modigt och ménskligt
arbetsliv. Det arbete som vi gor syftar till att skapa langsiktigt
vdrde, inte bara i bolaget, utan dven fér medarbetare, kunder,
kunders medarbetare och samhdllet i stort. Var expertis i att
matcha rdtt person mot rdtt uppdrag utgor vart bidrag till ett
hédllbart arbetsliv och inkluderande samhdille. Vi ser det som en del
av vart uppdrag att sténdigt arbeta aktivt med att utveckla vara
mojligheter till att bidra pd ett vardeskapande satt.

Europeiska unionen (EU) har dtagit sig att uppfylla internationella
overenskommelser och madl, som till exempel Parisavtalet om klimat-
forandringar och Agenda 2030 fér hallbar utveckling. Ny lagstiftning
pd hdllbarhetsomrddet dr ett av de verktyg som EU anvdnder i
strdvan att frdmja en 6vergdng till ett hallbart samhdlle som ér
motstdndskraftigt mot framtida utmaningar.

Ett av EU:s direktiv som tradde i kraft 1 januari 2024 ar sdrskilt aktuellt
for Wise Group, Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD).
Under 2023 har Wise Group lagt grunden for att utforma hallbar-
hetsarbetet och kommande rapporteringar i linje med lagstiftningen.
Vi har accelererat vért hdllbarhetsarbete under dret och skapat
viktiga forflyttningar.

» Strategiska beslut inom ledningen. Wise Groups styrelse,
koncernledning sdvdl som dotterbolagens ledningar har
formulerat évergripande strategiska riktningar inom héllbarhet
och inkorporerat dessa i bolagens affdrsplaner.

» Uppdaterade riktlinjer och struktur fér hallbarhetsarbetet.
Centralt har Wise Group bland annat reviderat alla sina policyer
och beaktat hdllbarhetsfrdgor samt utvecklat en intern struktur i
dotterbolagen for dgandeskap av hdllbarhetsfragor.

» Koncernbolagen utvecklar affarsmojligheter kopplade till
héllbarhet. Under 2023 har koncernbolagen utvecklat sina af-
farsmojligheter inom hdllbarhet med utgdngspunkt i sina
olika forutsattningar och erbjudanden.

» Utbildning. Medarbetare har tagit del av hdllbarhetsutbildning
med utgdngspunkt i respektive bolags olika forutsdttningar.
Genom férdjupad kunskap inom ESG hos vara medarbetare kan
vi erbjuda vdara kunder ett mervérde som stédjer dem i deras
egna hdllbarhetsambitioner samt bidra till 6kad kunskap om
frdgorna i samhdllet i stort.

I hdllbarhetsrapporteringen for 2023 redovisar vi hur hallbarhet ér
integrerat i verksamheten. Hallbarhetsrapporten gor inte ansprdk
pd att vara anpassad till CSRD men det kommer rapporteringen for
2024 att vara.

3. Styrning, risker och riskhantering

Wise Groups riskhanteringsstruktur utvdrderas drligen av styrelsen.
Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for hdllbarhetsfragor for
koncernen och koncernchefen dr operativt ansvarig. Identifiering

och hantering av risker sker [6pande i respektive dotterbolag under
varje dotterbolags-VD:s ansvar.

Styrelsen faststdller vissa policyer som dar centrala for hallbarhetsar-
betet sdsom Finanspolicy, Informationspolicy och Uppférandekod.
Under 2023 har alla Wise Groups policyer, riktlinjer och instruktioner
utvdrderats fran ett hdllbarhetsperspektiv och de har strukturerats
efter om de berér miljs, sociala frédgor eller styrning alternativt flera
av omrddena. Kategoriseringen underlattar éverblicken av doku-
mentationen men har ocksd ett pedagogiskt syfte for att belysa
vad hdllbarhetsfradgor handlar om och hur de berér den faktiska
verksamheten. Policyerna har dven genomgdtt en genomarbetning
for att sakerstdlla dess kvalité utifrdn Gverensstdmmelse mot regel-
verk och verksamhetens befintliga processer.

I juni 2023 utsdg koncernchefen en hallbarhetschef, Chief Legal and
Sustainability Officer (CLSO), som sitter i koncernledningen och
ansvarar for rapportering och uppféljning av hdllbarhetsfragor.
CLSO fungerar éven som ett stéd for medarbetarna i samtliga
bolag. Bedémningar av verksamhetens hdllbarhetspdverkan gors
I6pande av CLSO.

Dotterbolagens VD:ar ansvarar for att operativt verkstdlla riktlinjer
pd hdllbarhetsomrddet. De tar ocksd del av en omvdérldsanalys
med fokus pd hdllbarhetsfrdgor i samband med sin afférsplanering
och hanterar utvecklingen. En sarskild funktion inom alla bolag ar
utsedd for att identifiera och utveckla méjligheter pd hdllbarhets-
omradet, "Sustainability Superuser”, som rapporterar till respektive
dotterbolags-VD i hdllbarhetsfragor. Gruppen av "Sustainability
Superusers” leds av CLSO, tréffas regelbundet och har fatt ta del av
en sdrskild kompetensutveckling i hdallbarhet.

Under 2024 forvdntas Corporate Sustainability Due Diligence Directive
(CSDDD) i kraft. Det innebdr att riskhanteringen inom ESG-omrddet ska
inkludera bolagets hela vardekedja. En process for att bedoma foreta-
gets Iopande due diligence inom hdllbarhet kommer att vidareutveck-
las under 2024, och kopplas till 6vriga riskhanteringsprocesser.

4. Intressenter

Primdra intressenter for Wise Groups verksamhet och hdllbarhetsar-
bete ér medarbetare, kandidater, kunder, konsulter och leverantérer.
Andra intressenter dr investerare, myndigheter, branschorganisa-
tioner, konkurrenter och arbetstagarorganisationer. De konsulte-
ras och/eller analyseras pd regelbunden basis for att identifiera
vdsentlig hdllbarhetspdverkan, risker och mojligheter. En sdrskilt
viktig grupp intressenter dr leverantorer som kan ha en vésentlig
hallbarhetspdverkan. Wise Group har under dret paborjat ett
ndrmare samarbete med utvalda leverantérer for att underldtta
datainsamling och skapa positiv fordndring.

Under 2023 har bdde befinliga och potentiella kunder efterfragat
héllbarhetsinformation frén oss. Det hdr dr en del av deras kart-
ldggning av sin vardekedja.

5. Vdsentlighetsanalys

Wise Group arbetar fér att matcha rdtt person med ratt mojlighet
och genom utveckling, passion och kunskapsdelning stdrka
mdnniskor. P& s& sdtt mar mdnniskor bra och bidrar till att féretag
och organisationer dr framgdngsrika och innovativa. Ett modigt och
mdnskligt arbetsliv dr utgdngspunkten for vdar strategi. Den sociala
héllbarheten star i centrum fér detta men Gven frdgor om styrning
(governance) bedéms vésentliga. Det dr sdledes hdr som Wise
Groups paverkan dr storst, internt for egna medarbetare, externt
hos kunder men dven genom att sprida kunskap generellt inom
samhdllet och visa p& goda exempel.



Wise Group bedomer att hdllbarhetsfragor i 6kande utstrdckning ar
relevanta for medarbetare och kandidater. Att Wise Group betraktas
som hdllbart paverkar ddrmed bolagets attraktionskraft. | och med
okade krav pd transparens och majligheter till jamférbarhet for hall-
barhetsfrédgor i samhdllet generellt forvantas kunskapen om féretags
héllbarhetsavtryck 6ka. Ddrmed blir det viktigare for féretag att kunna
redovisa en vdl underbyggd, stark hdllbarhetsprofil for att behalla
sin konkurrenskraft, ett arbete som Wise Group aktivt bedriver.

| forhallande till miljé bedéms Wise Group ha en relativt liten hdllbar-
hetspdverkan i och med att bolaget inte har ndgon verksamhet
bestdende av, till exempel, produktframstdlining eller tung logistik.
Tvd av de frdmsta omrdden som ddremot har identifierats som
miljopdverkande &r anvdndning av kontoren och tjéinsteresor. Vdra
policyer har utformats i enlighet med den insikten och uppmuntrar
exempelvis till klimatsmarta resor. Under dret har dven dialog forts
och insamling av data initierats med bolagets hyresvérdar och
resebyrd for att pd ett tydligare satt kunna kartlégga den negativa
pdverkan som finns. Vid val av lokaler och [6pande forvaltning av
kontoren har miljohdnsynen varit en faktor som betonats i dialogen
med hyresvdrdar. Internt arbetar vi ocksd fortsatt ocksd med initiativ
som skapar medvetenhet och har ett direkt positivt avtryck. Detta
gors till exempel genom att méta hur mycket matavfall frén vara
medarbetare pd Stockholmskontoret som komposteras och blir till
Wisejord. Under 2023 omvandlades 145 kg matavfall till 101 kg kom-
postjord. Aven inom ramen for arbetet pd bolagets IT avdelning har
en kartldggning initierats for att satta en hdllbar IT strategi som till
exempel inkluderar dtervinning av forbrukad hardvara inom bolaget.

Sett till var vardekedja och vara kunder sé finns det aktérer som har
en mer omfattande miljopdverkan. Ddr har vi ambitionen att genom
kunskap och 6kat medvetande pdverka de val som goérs i den mdn
vi kan for att skapa positiva forflyttningar.

De frémsta riskerna kopplade till manskliga réttigheter aterfinns
inom social hdllbarhet och berér ménskliga rattigheter i arbetslivet.
Wise Group verkar pd en nordisk arbetsmarknad med ett starkt
grundldggande skydd utifrdn samtliga sociala hdllbarhetsaspekter
och dessa fragor utgér en del av bolagets kdrnkompetens. Risken
for overtrédelser av mdnskliga rattigheter for egna medarbetare
och kandidater bedéms som ldg mot bakgrund av nationell lagstift-
ning, verksamhetens kdrnkompetens och da frdgorna arbetas med
|6pande i praktiken genom dialog med och dtgdrder for medar-
betare. Wise Group har identifierat att risker som berér barns
rattigheter, slavarbete, ursprungsbefolkningars réttigheter och
sociala och ekonomiska rattigheter bedéms ha ldg sannolikhet att
materialiseras inom ramen fér den egna verksamheten. Utifrdn en
genomlysning av bolagets stérsta kunder och leverantérer, bedéms
det dven finnas en begrdnsad risk att krénkningar uppstar i varde-
kedjan. Mdanskliga rattigheter generellt och i arbetslivet regleras
vidare bdde internt och foér vdrdekedjan i policyer sdsom bolagets
Code of Conduct och Equality and Diversity policy. En dialog med
utvalda aktoérer i vardekedjan har initierats for att skapa transpa-
rens kring sociala hallbarhetsfragor.

Wise Group hanterar humanresurser bade internt och externt gent-
emot kunder, varfor en bild av en bristande foretagskultur allvarligt
skulle kunna skada fértroendet for Wise Group som arbetsgivare och
leverantor. For att hantera den risken arbetar bolaget med intern

TUN Global Compacts tio principer Gr:

Princip 1: Stédja och respektera internationella manskliga réttigheter inom sfaren

for foretagens inflytande

Princip 2: Férsdkra att deras egna féretag inte ér inblandade i krénkningar av
madnskliga rattigheter

Princip 3: Upprétthdlla féreningsfrihet och erkdnna ratten till kollektiva férhandlingar
Princip 4: Eliminera alla former av tvéngsarbete

Princip 5: Avskaffa barnarbete

Princip 6: Avskaffa diskriminering vad gdiller rekrytering och arbetsuppgifter

Princip 7: Stodja forsiktighetsprincipen vad gdller miljérisker
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kontroll och under dret har inga korruptionsdrenden inrapporterats
inom ramen for visselbldsarfunktionen. Wise Group har ocksd upp-
daterade policyer kring till exempel Code of Conduct samt affdrsetik
och upphandlingar. En aktiv dialog pdgdr om frdgorna inom bolaget
bland annat genom utbildningar som genomforts under 2023.

6. UN Global Compact

Wise Group har varit medlemmar i UN Global Compact sedan 2018.
Som medlem férbinder vi oss att drligen rapportera kring utvecklingen
av vart arbete med de tio principerna’ kring ménskliga rattigheter,
arbetsrdttsliga fragor, miljé och antikorruption. Vid en anstdllning
inom Wise Group kommuniceras detta dtagande till medarbetare
direkt genom att anstdllningsavtalet skriftligen innehdller UN
Global Compacts tio principer.

7. EU:s taxonomi och Wise Group

EU:s taxonomiférordning innebdr att foretag som idag omfattas av
EU-direktivet for icke-finansiell rapportering (Non-financial Reporting
Directive, NFRD), samt finansmarknadsaktérer som erbjuder
finansiella produkter inom EU behdver ange hur stor del av deras
verksamhet som uppfyller kriterierna for en hdllbar verksamhet.

For att ett bolag ska klassas som en hdllbar ekonomisk aktivitet
mdste det vasentligt bidra till minst ett av de sex miljomdl? som tax-
onomin stdller upp fér sddan verksamhet. Samtidigt mdste bolaget
visa att det inte bidrar negativt till ndgot av de andra miljomalen.
Det maste dven uppfylla ansvarstagande for sociala- och arbets-
forhallanden. Kriterier finns definierade i taxonomiférordningens
artikel 17 om att inte dstadkomma ndgon betydande skada, Do No
Significant Harm (DNSH).

Idag finns kriterier och tréskelvarden for alla sex miljomalen som
omfattas av taxonomin. Den 13 juni 2023 publicerade EU Kom-
missionen tillagg till kriterierna for de tvé forsta, klimatrelaterade
madlen, samt kriterier for de avslutande fyra miljomdlen.

Vi bedémer inte att Wise Groups verksamhet inom HR och tjanste-
sektorn idag kan klassificeras som vésentligt bidragande till ndgot
av miljomalen. Samtidigt konstateras att det forefaller klart att
verksamheten 'inte gor betydande skada’ enligt de definitioner EU
direktivet for ndrvarande redovisar for DNSH. Vi foljer utvecklingen
av taxonomins kriterier och tillédmpning och redovisar [6pande.

Koncernen Andelen ekonomiska Andelen ekonomiska
totalt verksamheter som verksamheter som
2023, omfattas av inte omfattas av
MSEK taxonomin % taxonomin %

Omsdttning 8031 0 100

Driftsutgifter 0,4 0 100

(opex)

Kapital- 0,9 0 100

utgifter

(capex)

Princip 8: Ta initiativ for att stdrka ett storre miljomedvetande

Princip 9: Uppmuntra utvecklandet av miljévanlig teknik

Princip 10: Motarbeta alla former av korruption, inklusive utpressning och mutor
2 De sex miljomdlen foér taxonomin dr:

(1) begrdansning av klimatférandringar,

(2) anpassning till klimatférdndringar,

(3) hallbar anvéndning och skydd av vatten och marina resurser,

(4) 6vergdng till en cirkuldr ekonomi,

(5) forebyggande av féroreningar och kontroll, och

(6) skydd och aterstdllande av biologisk mangfald och ekosystem.
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8. Hdllbarhetsintegrering och exempel pa
forflyttningar under daret

Wise Group har utsett en hallbarhetschef

Under 2023 har Wise Groups styrelse och koncernledning tagit
konkreta steg for att tydliggéra bolagets hallbarhetsavtryck

och integrera hdllbarhet i det strategiska och operativa arbetet.
Styrelsen har inkorporerat hdllbarhet i den arliga arbetsplanen och
har det som en stdende agendapunkt vid sina méten. Styrelsen

har ocksé férdjupat kompetensen om sin roll och sitt ansvar for
hallbarhetsfragor i forhallande till EU:s nya lagstiftning. Hallbarhet
har dven, efter instruktion fran styrelsen, integrerats i affdrsplane-
ringen for koncernens samtliga bolag. For att mojliggéra den har
forflyttningen och att Wise Groups hdllbarhetsrisker och -méjlighe-
ter omhdndertas framéver har koncernchefen i dialog med styrelsen
utnédmnt en hdllbarhetschef. Rollen ér placerad i koncernledningen
vilket innebdr ett direkt inflytande 6ver att hallbarhetsperspektivet
genomsyrar bolagets verksamhetsutveckling.

"Wise Group skapar hdllbara och framgdngsrika organisationer med
hoégt motiverade medarbetare och ledare som bidrar till véra kunders
tillvaxt och [onsamhet. Med adderade och 6kande rapporteringskrav
och efterfrdgan pd transparens ser vi vardet i att ha ett tydligt dgan-
deskap for hdllbarhetsfrdgorna i koncernledningen. Pd sd sdtt drivs
frdgorna pd ett sdtt som rustar oss for att méta bdde vdra egna och
vara kunders nya afférs- och organisationsutmaningar pd omradet.”
sdger Tobias Berglund, VD och koncernchef Wise Group.

| juni 2023 utsdags Jeanne Sinclair till hdllbarhetschef. Hon har en
juristbakgrund, ett brett internt ndtverk och arbetar ndra styrelsen
och i koncernledningen. Tillsammans innebdr det att hon kan kom-
binera ett koncernperspektiv med specifika bolagsinsikter och se de
mojligheter som finns att, tillsammans med medarbetarna, omsdtta
foretagets hdllbarhetsambitioner till verklighet.

"Arbetet som har genomférts under 2023 har genererat insikter och
struktur till véra verksamheter som kommer ligga till grund for det
fortsatta hdllbarhetsarbetet och rapporteringen framét. CSRD och
CSDDD dr omfattande regelverk och
mycket arbete kvarstar men enga-
gemanget frdn medarbetarna i
héllbarhetsfrdgorna dr hogt.
Att genom mdnniskor verka
for hallbara och langsiktigt
vdrdeskapande organisa-
tioner har alltid varit en del
av Wise Groups vdrderingar
och utgdngspunkten i vart
erbjudande till marknaden.”
sdger Jeanne Sinclair, Chief
Legal and Sustainability Officer.
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Wise Group Sustainability

Certification Training

Wise Group har tillsammans med dotterbolag och som en del i sitt
hdllbarhetsarbete identifierat en mojlighet att stdrka sitt erbju-
dande och 6ka nyttan for sina kunder genom att forse rekryterare
och konsulter med férdjupad hallbarhetskompetens. Detta har
gjorts genom att utveckla Wise Groups “Sustainability Certification
Training”. Utbildningen dr ett tvd dagars program som fordjupar
deltagarnas teoretiska och praktiska forstdelse for hdllbarhetsfra-
gor med sdrskilt fokus inom social hallbarhet. Nér deltagarna har
genomgdtt utbildningen har de grundiéggande kunskap om hall-
barhet och hdllbarhetslagstiftning. De har dven utvecklat sin for-
madga att identifiera ett foretags vasentliga hdllbarhetsfrégor, och
har en forstdelse for hur foretag rapporterar sitt hdllbarhetsavtryck.
SalesOnlys medarbetare dr ett av bolagen som har genomfért
utbildningen och VD Jenny Berge motiverar investeringen sé hdr:

4 | Wise Group | Arsredovisning 2023

"Att starka vart engagemang och var kunskap om héllbarhetens
affdrskritiska fragor kopplat till strategi, afférsrisker och mojlig-
heter ser vi som en sjdlvklar del av vart DNA fér att fortsétta vara
en strategisk partner till vara kunder. For oss dr detta ett led i vart
dtagande att driva vdr verksamhet pd ett sdtt som genererar ett
l&dngsiktigt vardeskapande, inte bara internt utan ocksd fér véra
kunder!” sdger Jenny Berge, VD SalesOnly och K2 Search.

Aven HR konsulter frdn finska dotterbolaget Wise People Group
har genomfért utbildningen for att framtidssdkra verksamheten
och kunna bredda den kunskap som erbjuds till kund. Efter slutford
utbildning sa en av deltagarna:

"~ Jag har fatt bade ny och djupare kunskap om dmnet och jag dr sdker
pd att kunna anvdnda den i mitt arbete med kandidater och kunder.”

- HR consultant, Wise People Group

Ny hallbarhetskategori i Human Growth Award

| dotterbolaget Wise Consulting har HR konsulter under dret identifie-
rat hur ett hdllbart arbetsliv tagit en framtrédande plats i uppdragen
ute hos kund. Utifrén den hybridmiljé som arbetslivet i stor utstréick-
ning verkar i efter pandemin har det under 2023 kommit mer uttalade
krav fran vissa arbetsgivare pd huvudsaklig fysisk kontorsnérvaro,
samtidigt som andra fortsatt tror p& den digitala arbetsmiljon med
utgdngpunkt frdn medarbetarens egna hem. Komplexiteten mellan
arbetsgivaransvaret och medarbetarens eget sjdlviedarskap i hall-
barhetsfréigor sdsom arbetsmiljé, arbetsférhdllanden och work/life
balance dr darfor exempel pd prioriterade arbetsomrdden som vdra
HR konsulter arbetat med i uppdragen ute hos kund.

Wise Groups darliga pris "Human Growth Award”® som arrangeras
och delas ut av Wise Consulting till Sveriges bdsta HR team hade
som ny kategori for 2023 "Hdllbar Utveckling”. Vi dr stolta 6ver att
uppmdrksamma framstdende HR arbete i andra organisationer, och
nu med sdrskild belysning pd hdllbarhet, dr vi stolta 6ver att kunna
gora och dr ett arbete som knyter an till Wise Groups egen vdsent-
lighetsanalys dar den sociala hallbarheten dr framtrédande.

Nomineringen for det vinnande HR teamet pd& BookBeat i kategorin
"Hdllbar Utveckling” |6d enligt féljande:

"Genom stor proaktivitet och vdlintegrerade arbetssatt skapar
man resultat och 6nskade forflyttningar. Det har dr ett HR-team
som tar tankar och idéer till konkret handling och varje dag skapar
forutséattningar for hdllbarhet - for den enskilde medarbetaren, for
organisationen samt for samhdallet i stort.”

Nya affdrsmojligheter

Wise Professionals har under dret sett ett 6kat behov av hallbarhets-
kompetens hos vara kunder. Kompetensen som efterfragas ar
frdmst kopplad till CSRD, rapportering och datahantering, dar
affdrsomrddet Eqonomy* moter sina kunder i deras kompetens-
utmaningar pd omradet. D& CSRD dnnu dr ett obeprévat rapporte-
ringsregelverk ser man mdnga synergier till mer klassiska ekonomi-
roller inom rapportering och redovisning samt fran controllers

som dr vana att jobba med, strukturera och verifiera stora data-
mdngder. Kompetensen och erfarenheten av att implementera
regelverk och struktur samt vana av att jobba med rapportering
och verifiering av data blir fér dessa roller centrala. Vi ser ocksd att
vara kunder behover utveckla systematiska processer for att kunna
gora hdllbarhetsutvdrderingar av leverantoérer, leda utvecklingen
av bolagets vdsentlighetsanalys, vardera regelverk pd EU-nivd och
sdkerstdlla tilldmpning, efterlevnad och uppfoljning samt samordna
bolagets klimatberdkningar for verksamheten och aktuella projekt.

Wise Group har med sin specialistexpertis i att matcha rdtt person
med rdatt uppdrag fina moéjligheter att stotta kunder med detta
kompetensbehov. Dotterbolaget Wise Professionals har som en del
av sitt hdllbarhetsarbete dérfér utsett en sdrskild grupp experter
med kunskap om hdllbarhetsfrdgor som arbetar med tillsdttande av
dessa roller hos véra kunder.



9. Riktlinjer, granskning, véisentliga mal och resultat
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Hdllbarhetsomrdde: Social hdllbarhet (manskliga réttigheter och arbetsforhallanden)

Policydokument

Vésentliga mal

Resultat

Granskningsforfaranden

Code of conduct

Working environ-
ment policy

Equality and
diversity

Public holiday
flex policy

Rehab policy

Remote and office
work policy

Mal arbetsférhallanden:

Wise Group vill vara en férebild p& omradet
och ligga 6ver branschsnittet

» Employer Net Promoter Score (eNPS), det
vill séiga hur villiga medarbetare dr att
rekommendera sin arbetsplats till andra.

» Engagemangsindex.

* Ledarskapsindex.

Resultat:
eNPS 59, med marginal
over branschsnittet pd 14.

Engagemangsindex dr 87,
over branschsnitt pé 81.

Ledarskapsindex pd 88,
val éver branschsnitt pd 81.

Arlig uppfdljning och granskning.
Visselbldsarfunktion finns tillgénglig.

Arliga medarbetarsamtal och uppféljningssamtal.
Medarbetarundersékningar.

Arlig rapport till UN Global Compact.

Ronder och méten for skyddsombud om arbetsmiljo.

Mal jégmstdalldhet:

Styrelse och koncernledning 40% kvinnor
och 60% man eller jdmnare.

Medarbetare och mellanchefspositioner

70% kvinnor och 30% mdin eller jamnare.

Resultat:
Styrelsen & koncernledning
36% kvinnor/64% man

Chefer i koncernen
60% kvinnor /40% man

Information om styrning.

Valberedning till styrelse och inkluderande rekry-
teringar.

Hallbarhetsomrade: Miljé och klimat

Policydokument

Vésentliga mal

Resultat

Granskningsforfaranden

Code of conduct

Environmental
policy

Travel policy

Mal:

All avfallshantering ska ske sd att utsldapp till
luft och vatten minimeras - med avseende p&
méngd och miljéfarlighet.

For resor efterstrévas minimal pdverkan pd
miljon. Resepolicyn inkluderar prioriterings-
ordning:

» Promenad eller cykel

* Buss eller tdg

* Bilpool med klimatfokus
* Taxi bara d& nédvandigt

Flyg endast om tdg inte ér mojligt.

Resultat:

Dialog med samtliga hyresvdrder
etablerad fér att fa informationom
utslépp.

Wisejord 101 kg

Arlig uppfdlining och granskning.
Visselbldsarfunktion.
Arlig rapport till UN Global Compact.

Underlag fér rapportering av véxthusgasutsldpp
fran elektricitet, vdrme och kyla (enligt Scope 2)
kommer frén hyresvardar.

Hallbarhetsomrade: Affarsetik (governance)

Policydokument

Vésentliga mal

Resultat

Granskningsforfaranden

Code of conduct

Whistleblowing
policy

Procurement policy

Privacy policy
(GDPR)

Gift policy

Mail:
Wise Group har inga fall av korruption i sin
verksamhet.

Kunderna dr néjda med levererad kvalitet.

Resultat:

Wise Group sprider aktivt informa-
tion om den visselbldsarfunktion
som finns. Inga rapporter om kor-
ruption har inkommit under 2023.

Kundnéjdhet:

Bolagen inom Wise Group foljer
upp kvaliteten pé arbetet genom
kundundersékningar.

Wise Group har uppdragit &t en extern advokatbyrd
att hantera visselbldsartjdnsten.

Kundundersékningar.

Medarbetarsamtal och uppféljningssamtal.
Medarbetarundersdkningar.

Arlig rapport till UN Global Compact.

Regelbundna rapporter och kontroller pd koncern-
nivé frén CFO.
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