WISE Hallbarhetsredovisning
GROUP 2020




Hallbarhet







Forvaltningsberdttelse | Hallbarhetsrapport

Ett mer mansklig

t

och modigt arbetsliv

Vi vill medverka till att stdrka varderingar och utmana fordomar for
att stotta ett arbetsliv som praglas av mdngfald och jamstdlldhet.
Ett mer mdnskligt och modigt ndringsliv forstér och ser till att
talang, kompetens och engagemang kommer till sin rétt oavsett

vem som har dessa egenskaper.

Respekt for individen och alla kollegors lika varde anser vi ér grund-
Idggande for arbetslivet. Ndr vi kéinner oss respekterade dr vi mer
bendgna att ta ansvar for oss sjdlva och var situation. En grundldg-
gande instdllning hos oss dr att olikheter ska ses som en tillgdng i
arbetslivet och tillvaratas.

Under hosten 2019 genomforde vi som ett led i vart hdllbarhetsar-
bete en vdsentlighetsanalys baserat pd dialoger med véra intres-
senter. Vdra intressenter identifierade vi som:

* Kunder

*  Medarbetare, konsulter och kandidater

* Leverantorer

e Investerare

*  Myndigheter

* Branschorganisationer

» Konkurrenter

» Arbetstagarorganisationer

Var affarsmodell innebdr att vi har specialister inom rekrytering,
HR-tjdnster, konsultuthyrning, ledarutveckling och digitala tjdnster.
Mot bakgrund av verksamhetens art och fokus pd HR &r huvuddelen
av vara hdllbarhetsaktiviteter inriktade pd frdgor om arbetsliv. Vara

risker inom hdllbarhetsomradet uppstdr framst internt och i relatio-
nerna med kunder och leverantérer.

Baserat pd intressentdialogerna och vdsentlighetsanalysen
identifierade vi sju prioriterade hdllbarhetsomrdden:

» Foretagskultur och varderingar

+ Informationssdkerhet

+ Jamstdlldhet och méngfald

» Krdankande sdrbehandling och icke-diskriminering

«  Mutor, jav, risker for korruption

» Stress och psykisk ohdlsa

»  Kompetensutveckling

Var verksamhet bygger pd insikter om féretagande, arbetsliv,
mdnniskor och deras drivkrafter. Vi vet att framgdngsrika foretag
byggs av passionerade mdnniskor. Det dr inte en affdrsidé eller en
teknisk 16sning i sig som ger konkurrenskraft och gér foretag fram-

gdngsrika utan det dr ménniskors engagemang. Mdnniskor som fér
anvdnda hela sin potential och kraft kan férdndra varlden.

Med véra vdrdeord passion, kvalitet och tillvéxt ér det var dvertygelse
att foretag ndr forspréng genom mdénniskor. | koncernen finns

specialister som ser till att bdde vi sjdlva och kunderna rekryterar ratt
fran borjan, utvecklar starkt ledarskap och skapar forutsattningar
for medarbetarna att véxa och utvecklas. Mdnniskor mér bra nér
de far anvdnda sin fulla potential. Genom att bidra till véra kunders
framgdng bidrar vi till ett mer ménskligt och modigt ndringsliv.

Grunden for vart hdllbarhetsarbete dar var arliga plan for forebyg-
gande antidiskrimineringsarbete. Alla medarbetare ska kdnna till
planen och arbeta efter den. Vart sdtt att gora affdrer ska kdnne-
tecknas av hog etik bade internt och i férhdllande till kunder och
andra intressenter. Till exempel ska vara leverantérer uppfylla Global
Compacts principer.

Vara intressenter har inte identifierat miljé och klimatpdverkan som
ett centralt hdllbarhetsomrdde for Wise Group. Hallbarhetsfrégor
som ror miljo och klimatpdverkan dr trots det hégt prioriterade hos
oss och vi arbetar aktivt fér att minska vért CO,-avtryck. Vi strévar
darfor efter att minimera energiférbrukningen, CO,-utsldppen och
avfallet i bdde var egen, kundernas och leverantérernas verksamheter.

Wise Groups nya huvudkontor har genomgdende prdglats av ett fokus
pd miljo- och hdllbarhet. Vid flytten har bland annat méblerna frdn
det tidigare kontoret &teranvdnts och det finns en genomtdinkt struk-
tur for atervinning av allt avfall. Bland annat komposteras matrester
pd plats till egen Wisejord.

Styrning och uppféljning

Vi anvdnder oss av sa@vdl formella som informella verktyg for att
genomfoéra policyer och planer. Foretagskulturen kénnetecknas av
en stark tilltro till individens egen formdga och omdéme och vilar

pd vdra vdarderingar passion, kvalitet och tillvéxt. Alla medarbetare
vdntas bidra till att de sjédlva och koncernen ndér sina mdl. Ledare pd
alla nivder har ett sérskilt ansvar och forvdntas anta ett coachande
forhdllningssatt. For att stodja ledares och 6vriga medarbetares
engagemang i hdllbarhetsrelaterade frdgor genomférs utbildningar,
seminarier och andra typer av kompetensforstérkande arrangemang.

Styrelsen ansvarar fér de dvergripande riktlinjerna for koncernens
héllbarhetsarbete. Koncernchefen, koncernledningen samt dotter-
bolagens VD:ar har ansvar for att operativt forverkliga styrelsens
riktlinjer. Wise Group har alltid arbetat i FN Global Compacts anda
och har undertecknat FN:s Global Compact. De vdrderingar som
kommer till uttryck i Global Compacts tio principer for ménskliga
rattigheter, arbetsrdtt, miljo och antikorruption ligger till grund for
styrningen av koncernen.

Arlig plan for forebyggande diskrimineringsétgérder
Koncernchefen har det 6vergripande ansvaret fér arbetet att



motverka diskriminering och frémja jamstdlldhet. Koncernens HR-
och kulturchef ansvarar for samordningen av den drliga planen for
forebyggande diskrimineringsdtgdrder samt for att utveckla och
foljo upp jamstdlldhetsarbetet i ledningsgruppen. Dotterbolagens
VD:ar ansvarar for det praktiska genomférandet enligt anvisningarna
som finns i den drliga planen. Samtliga medarbetare har ansvar
for att ta del av informationen och félja riktlinjerna for att framja
jémstdlldheten och férhindra kréinkande sdrbehandling.

Arbetet med att folja upp risker och hinder for lika rattigheter och
mojligheter i organisationen pagdr kontinuerligt under dret. Det
sker bland annat genom medarbetarundersokningar, diskussionsfo-
rum och medarbetarsamtal. Under dret ser vi [6pande 6ver rutiner,
riktlinjer och policydokument.

Medarbetarna involveras i att analysera identifierade risker och
hinder, bland annat genom att diskutera resultatet frdn medarbe-
tarundersokningarna och genom diskussionsforum.

Identifierade atgdrder och uppdateringar av riktlinjer och policyer
ska genomféras sé snart som mojligt.

Den drliga planen for forebyggande diskrimineringsdatgdrder foljs
upp, utvdrderas och revideras varje dr samt godkdnns av koncern-
ledningen. Planen presenteras pd sidorna 46-47.

Vésentliga hallbarhetsfrégor

Omrade Mal
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Antikorruption

Koncernens CFO ansvarar fér och samordnar koncernens ekonomi-,
adminstrativa- och finansiella arbetsuppagifter. En viktig del av
enhetens arbete dr att utéva intern kontroll i enlighet med bolagets
system som dr utformat for att sdkerstdlla efterlevnad av lagar och
foreskrifter samt effektivitet i verksamheten. Motverkande av korrup-
tion och andra oegentligheter sker dels med stéd av koncernéver-
gripande och férebyggande insatser (som till exempel utarbetande,
revidering och uppdatering av policyer, ekonomihandbok, attestin-
struktioner och rutiner), dels I6pande kontroller genom avstdmningar
och rapportering. Rutinerna och kontrollerna sdkerstdller att avtal
traffas av behériga och att betalningar av fakturor, I6ner och provi-
sioner sker i enlighet med riktlinjer och faststdllda befogenheter.

Det sker fordjupade granskningar av dotterbolagen enligt ett rullande
drsschema i syfte att 6ka transparensen och hitta férbattringsmoj-
ligheter gdllande savdl affdrs- som rapporteringsprocesser.

Miljo

Koncernchefen dr miljdansvarig och delegerar arbetet till dotterbo-
lagen. Som ett led i att minska CO,-utsléppen har Wise Group bland
annat som mdl att reducera resandet. Ett led i detta &r att satsa

pd tekniska 16sningar for att underldtta digitala méten samt att
mdata och folja upp resandet. Vi foredrar elektronisk kommunikation

Utfall 2020

Foretagskultur och varderingar

Engagemangsindex 6ver branschsnittet

Ledarskapsindex dver
branschsnittet

eNPS 6ver branschsnittet

29, vél 6ver branschsnittet pd 12
82, 6ver branschsnittet pd 79

84, 6ver branschsnittet pé& 77

Informationssdkerhet

Inga brott mot dataskyddsférordningen

Inga brott mot dataskyddsforordningen

Jamstalldhet och méangfald

Styrelse och koncernledning 40% kvinnor
och 60% mdn eller jamnare

Medarbetare och mellanchefspositioner
70% kvinnor och 30% mdn eller jdmnare

Férdelning kvinnor/mén:

Styrelse 29% kvinnor, 71% mdn

Koncernledning 71% kvinnor, 29% mdn

Medarbetare och mellanschefspotioner
71% kvinnor och 29% mdn

Kréinkande sdrbehandling och icke-diskriminering

Inga rapporterade fall av krdnkande
sdrbehandling eller diskriminering

Inga rapporterade fall av kréinkande
sdrbehandling eller diskriminering

Mutor, jav, risker for korruption
korruption

Inga rapporterade fall av missténkt muta, jav eller

Inga rapporterade fall av missténkt muta, jav eller
korruption

Stress och psykisk ohdlsa?

Kompetensutveckling?

TIndexen eNPS, engagemangsindex och ledarskapsindex redovisas pd sidorna 18-19.

2Under 2021 ska mélen formuleras fér omrddena Stress och psykisk ohdlsa samt Kompetensutveckling.
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framfor papper och uppmuntrar véra kunder att ocksé anvanda di-
gitala kanaler fér kommunikation. Aterhéllsamhet ska kdnneteckna
var forbrukning av papper och andra material. Vi vill ocksd att vara
leverantorer ska leva upp till de miljomal som vi stéller pd oss sjdlva.

Wise Group bedriver inte ndgon verksamhet som &r anmdlnings-

eller tillstédndspliktig enligt Miljobalken.

Risker och riskhantering
Risker och riskhantering &r en integrerad del av internkontrollen.
P& sidorna 26-27 redogor vi for hur risker identifieras och hanteras.

Kontinuerligt forbdattringsarbete

Undersok risker
och hinder

Folj upp

Analysera

och utvdrdera orsaker

Genomfoér
atgdrder

Visselbldasartjénsten

Visselbldsartjdnsten dr en mojlighet for medarbetare och andra
intressenter att slé larm om upptdckta eller misstdnkta avvikelser
frdn vara policyer och etiska riktlinjer. Tjdnsten minskar risken for
missférhdllanden och 6kar sannolikheten for att framgdngsrikt
hantera eventuella 6vertréadelser. Visselbldsartjénsten Gr anonym.
Under 2020 har inga fall rapporterats till visselbldsartjdénsten.

Visselbldsartjdnsten kan anvdndas vid misstanke om brott mot
koncernens etiska riktlinjer, till exempel d& det upptdcks brister eller
risk betraffande sdkerhet pd arbetsplatsen, ekonomiska oegentlig-
heter och korruption, allvarliga trakasserier och diskriminering eller
miljébrott. Vara medarbetare har en nyckelroll fér att fadnga upp
eventuella avvikelser fran vara etiska riktlinjer.

Starkt samhdllsengagemang

Var verksamhet och samhdllsengagemang prdglas av ambitionen
att skapa ett mer mdnskligt och modigt arbetsliv. Vi ar specialister
som genom att vara generésa med kunskapsdelning tar en naturlig
plats som "thought leaders” inom aktuella omrdden. Wise Group har
som moderbolag, i tilldgg till specialistbolagens egna initiativ, tagit
ton for hela familjen ndr vi delat med oss av vér syn pd karensdag,
framtidens kontor, réd tréd i hdllbarhetsinitiativ och balans mellan
distans- och kontorsarbete bdde under och efter pandemin.

White Papers, bloggar och seminarier

Vi vill bidra till 6kat kunnande i samhdllet om arbetslivsfrdgor och
HR genom att publicera och sprida insikter i form av guider, white
papers, rapporter och bloggar i olika kanaler. Vi bjuder dven I6pande
in till seminarier och webinarer inom HR-omrddet. Har foljer ndgra
exempel:

Inspiration Lén

Inspiration Lon startades av Wise Professionals 2017 och blev under
2020 ett digitalt event med 400 deltagare inom kompetensomrd-
det Lon.

Wisebarometern

Wisebarometern samlar aktuella data frdn flera av specialistbo-
lagen for att undersoka vilka konsekvenser pandemin fatt pd den
svenska arbetsmarknaden. Det ger vardeskapande insikter for
arbetssékande personer, ledare och foretag.

Brilliant Awards

Priset Brilliant Awards delas ut varje &r av dotterbolaget Brilliant
till Sveriges mest framgdngsrika bolag ndr det gdller kund- och
medarbetarupplevelser. Utmdrkelsen baseras pd data frdn fore-
tagens kund- och medarbetarundersékningar vilket innebdr att
det dr kundernas och medarbetarnas verkliga uppfattningar och
inte subjektiva beddomningar, som avgor vilka bolag som tilldelas
utmdrkelserna. Under 2020 var drygt 40 féretag nominerade. Priset
delas ut till foretag som skapar exceptionella kundupplevelser via
organisationens kundservice och féretag som har ett arbetsklimat
med mdnga hégt engagerade medarbetare.

Human Growth Award

Vi bdde inspireras och inspirerar gdrna. Ett exempel pd detta dr att
Wise Group varje dr delar ut Human Growth Award till Sveriges bds-
ta HR-team. Det dr ett pris som lyfter fram inspirerande idéer och
HR-teamen bakom dem. Kriterierna dr att teamen skapar attraktiva
och hdllbara kulturer, innoverar och frigor kraft hos medarbetarna
samt driver afféren framdt och skapar goda mdatbara resultat. Juryn



bestdr av HR-cheferna frdn féregdende drs finalistteam. P& grund
av pandemin har 2020 ars pris sdrskilt tagit fasta pd inspiration
kring nya arbetssdtt. Lds mer om Human Growth Award pd sidan 49.

Podcasts

Vdra dotterbolag bidrar med kunskapsdelning via kostnadsfria
poddar ddr arbetslivsrelaterade dmnen berérs, ofta tillsammans
med externa experter. Vara specialister medverkar ocksd ofta i
externa poddar pd teman som vi gdrna inspirerar inom.

HR Talks

Edge dr samarbetspartner till HR Talks podden som fokuserar pd
HR-frdgor som driver transformation och tillvéxt i svenskt ndringsliv.
Podden riktar sig till HR-ledare och chefer med stort intresse for HR.
Under 2020 hade HR Talks 6ver 25 000 lyssningar.

Lonepodden

| Lonepodden inspirerar vi och stdrker personer som verkar inom
yrkesomrddet 16n. Sedan starten i januari 2018 har 36 avsnitt publ-
icerats som totalt haft cirka 68 000 lyssningar.

Pdjobbetpodden
Pdjobbetpodden har cirka 10 000 lyssningar per manad och dr en
av Sverige storsta poddar inom ledarskap.

Forskning och samarbeten

Centrum for global HRM (CGHRM)

Vi deltar i och stottar forskning om arbetsplatser genom vart sam-
arbete med Centrum for global HRM (CGHRM), det férsta centrumet
for HR Management (HRM) i sitt slag i Norden. Visionen dr att skapa
en nationell och pd sikt ocksd internationell métesplats for HRM-frd-
gor for akademi, ndringsliv och offentlig sektor. CGHRM:s syfte dr
att stdrka svensk HRM-forskning genom att vara en métesplats

och kunskapsbank samt att genom bred forskarsamverkan initiera,
utveckla och driva relevant HRM-forskning och utveckling i dialog
med ndringsliv och offentlig sektor. Vi verkar for att tillsammans med
CGHRM frdmja den svenska konkurrenskraften genom att utveckla
kunskap som stdrker organisationers och individers kompetens samt
ett hdllbart och balanserat arbetsliv.

ProSales Institute

For att underbygga sin egen metodik och férse kunder samt markna-
den med aktuella insikter samarbetar dotterbolaget SalesOnly med
forskningsinstitutet ProSales Institute som undersoker nya fenomen
inom B2B-forsdljning och marknadsféring. SalesOnly dr ocksé huvud-
sponsor vid ProSales drliga event the Sales conference med cirka
1000 deltagare.
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Mentor Sverige

Mentor Sverige verkar ideellt for att ungdomar ska f& utvecklas
héllbart, hdlsosamt och drogfritt och ddrmed ge dem en 6kad
framtidstro. VAra medarbetare har mojlighet att vara mentor och att
delta i "Jobbmentor” ddr de under en halvdag belyser HR-yrket for
hoégstadieelever. Det dr ett satt att stdrka unga mdnniskors intréde

i arbetslivet, ge dem erfarenhetsutbyte och dven féra ut HR- och
jamstdalldhetsfragor till ungdomar. Vi ér ocksd stolt partner av Men-
tors drliga traineeprogram ddr vi erbjuder deltagarna en workshop

i intervjuteknik och CV-skrivning pd vdra Sverigekontor. Workshopen
avrundas med att ungdomarna mottar sina diplom av Mentor.

Medarbetare fordelade pa dalder och kén

50+

30-49

18-29

0 50 100 150 200 250 300

@ Antal medarbetare mén Antal medarbetare kvinnor
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Arlig plan for forebyggande
diskrimineringsatgdrder

Den drliga planen for forebyggande diskrimineringsdtgdrder dr
grunden for arbetet med de hdéllbarhetsfrdgor som vi definierat
som mest vasentliga: foretagskultur och varderingar, jdmstdlldhet
och mdngfald, krdnkande sdrbehandling och icke-diskriminering

samt kompetensutveckling.

Planen innehdller vart forebyggande och frémjande arbete for att
verka for lika rattigheter och mojligheter i hela koncernen. Respekt
for individen och alla kollegors lika varde dr grundlédggande for alla
vara relationer. Ndr vi kdnner oss respekterade dr vi mer bendgna
att ta ansvar for oss sjdlva och var situation. Alla ska, om kompe-
tensen dr likvardig, ha samma mojligheter till anstdlining hos Wise
Group och vdra dotterbolag samt till utveckling och inflytande i
arbetet. Olikheter ska ses som en tillgdng och tillvaratas. Mangfalds-
perspektivet ska finnas med i den dagliga verksamheten, i utveckling
och i beslut. Vi medverkar gdrna till kontinuerliga diskussioner och
okad medvetenhet om kénsroller, jamstdlldhet och mdngfald.

Hdr foljer en sammanfattning av den drliga planen for férebyggan-
de diskrimineringsdtgdrder:

Rekrytering och urval

Rekryteringsprocessen dr en central afférsprocess eftersom storre
delen av koncernens verksamhet utgors av konsultuthyrning och
rekrytering at kund. Vi vérnar om principen om alla ménniskors lika
vdrde och ska vid rekryteringar uppmdrksamma ett brett spektrum
av meriter med syfte att bredda urvalet av kandidater. Vi ser méng-
kulturell bakgrund som en merit.

Bdde vid rekryteringar fér egen och kunds rdkning anvénder vi en
kompetensbaserad metod som matchar sékande mot kompetens-
profil. Vi kan tilldmpa anonymiserade rekryteringsprocesser, vilket
innebdr att kompetensprofilen som presenteras varken innehdller
namn, dlder, bilder eller annan information som kan medverka till

en forstdrkning av gdngse normer. Urval sker pd bred front och vi

samarbetar bland annat med Rattviseférmedlingen for att utdka

urvalet med individer frdn icke-traditionella bakgrunder.

Vi vill ifrdgasdtta gdngse roller och normer genom medvetna val
utifran ett mangfaldsperspektiv. Fradgor att stdlla sig infér en ny
rekrytering, vare sig den dr for internt eller externt bruk, och genom
hela processen dr: Hur ser normerna ut? Kan vi vdnda pd perspekti-
ven? Finns det andra val att géra? | det syftet har vi utformat hjdlp-
medel som till exempel "Mdangfald - Analysera intern kompetens-
forsérjning” och genomfér externa seminarier inom omrddet. Ingen
varken internt eller externt ska kdnna sig fornedrad eller krankt.

Atgarder och aktiviteter

Alla medarbetare ska pd ett tidigt stadium, via introduktionen, kénna
till den arliga planen for forebyggande diskrimineringsatgdrder och
arbeta i linje med denna. Vi erbjuder bdde interna och externa semi-
narier med frdgestdlliningar som utmanar rddande normer och

utvecklar véra medarbetare, kunder och leverantérer. Vi har ett
partnerskap med Mentor Sverige ddr vi bland annat erbjuder véra
medarbetare mojlighet att vara jobbmentor for att belysa HR-yrket
for gymnasieelever.

| var bransch réder en sned kénsfordelning. | kandidatprogrammet
Personal, arbete och organisation vid Stockholms universitet hostter-
minen 2020 var kénsfordelningen cirka 81,5 procent kvinnor och 18,5
procent mdn. Enligt SCB var cirka 67 procent kvinnor och 33 procent
mdn inom yrkesgruppen personal- och HR-chefer &r 2019. Under dret
var medelantalet anstdllda inom Wise Group 663 varav 67,4 procent
kvinnor och 32,6 procent mdn. Vi har satt som mdl att ha en balanserad
konsfordelning bland vara medarbetare och i mellanchefsledet en
férdelning pd 70 procent kvinnor och 30 procent mdn eller jémnare.
For styrelsen och koncernledningen har vi som mal en konsfordelning
pd 40 procent kvinnor och 60 procent mdn eller jdmnare.

Bra arbetsforhallanden

Jamstalldhet och mdangfald ska vara en naturlig del av verksamheten
inom var koncern. Arbetet ska organiseras for verksamhetens
bdsta, vilket kréver att alla medarbetare far bidra med sin kraft
och kunskap, oavsett kon, kdnséverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, funktions-
nedsdttning, sexuell Idggning eller alder. Organisationen ska utgd
fran att alla tar ansvar bade for sin egen arbetsuppgift och for
helheten. Den fysiska och psykosociala miljon ska vara Idmpad fér
alla medarbetare.

Atgarder och aktiviteter

Alla medarbetare ska pad ett tidigt stadium, via introduktionen, kdnna
till den drliga planen for férebyggande diskrimineringsdatgdrder och
arbeta i linje med denna. Under introduktionen for nya medarbetare
ska bade kvinnliga och manliga medarbetare representera bolagen.
| Sverige erbjuds friskvdrdsbidrag och hdlsokontroll for medarbetare
det ar man fyller 50 ar.

Mojlighet att férena fordldraskap och arbete

Vi har en positiv attityd till kvinnor och man som vill vara férdldrale-
diga. Fordldraskap samt forcldraledighet ska ses som en vardefull
erfarenhet och far inte vara ett hinder i karridr och utvecklingsmoj-
ligheter. Det ska vara méjligt och accepterat for saval kvinnor som
mdn att forena fordldraskap och arbete inom koncernen. Fordldra-
ledighet och vard av barn fdr inte tas upp vid I6ne- och utvecklings-
samtal som en missgynnande faktor. Vi ska fortsdtta att uppmuntra
medarbetare, oavsett kon, att ta ut fordldraledighet.



Atgarder och aktiviteter

Vid datergdng till arbetet ska den férdldralediga f& en introduktion
och vid behov anpassning av arbetet av chef. Om férdldraledig-
heten varat I[dngre dn nio manader ska den fordldralediga kunna
delta i koncernens introduktionsdagar for nya medarbetare. Méten
ska i storsta mojliga man Idggas pd tider som passar medarbetaren
som dr fordldraledig.

Kompetensutveckling och karriéirméjligheter

Alla medarbetare ska ha samma mojlighet till kompetensutveck-
ling och vi arbetar for att alla ska ha lika villkor for avancemang
inom organisationen, utveckling och utbildning. Ett viktigt inslag i
var foretagskultur ar sjdlvledarskap eftersom vi vet att graden av
sjdlvledarskap och motivation korrelerar. Med sjélvledarskap avser
vi bland annat att varje medarbetare genom sjdlvkdnnedom och
kontinuerlig reflektion ska ta stort ansvar fér den egna utvecklings-
vdgen. Darfér rekommenderar vi vara medarbetare att tillsammans
med sin chef sdtta en plan for ndr och hur ofta de 6nskar ha en
dialog samt agendan fér dialogen.

Atgarder och aktiviteter

Vi foljer I6pande forskningen inom HR-omrddet och arrangerar en
tvadagars workshop i koncerngemensam kultur for samtliga med-
arbetare. Medarbetarna har gemensamma verktyg som underldttar
deras prioriteringsférmdaga och att ge och ta emot feedback. For
personalansvariga chefer tillhandahalls dven utbildning en dag per
dr med relevant tema. Varje ar genomférs minst fyra medarbetar-
undersokningar som féljs upp och leder till atgérder.

Jamstallda Ioner

Vi tillampar individuell, kompetensbaserad och kénsneutral I6ne-
sdttning. Inom varje svenskt dotterbolag och i moderbolaget sker
varje dr en lénekartldggning for att sdkerstdlla likvardig vdrdering
av tjdnster. Det ska inte férekomma ndgra osakliga I6neskillnader
mellan kvinnor och man.

Atgarder och aktiviteter

Cheferna ska |6pande se dver hur nya befattningar eller befattningar
som dndrats i innehdll vérderas och i samband med |6nerevision
analysera och dtgdrda om det finns icke-konsneutrala |6neskillna-
der for lika eller likvardiga befattningar.

Icke-diskriminerande marknadsféring

Vi arbetar kontinuerligt och medvetet for att sdkerstdlla att ingen
framstdlls nedvdrderande, diskriminerande, normativt eller stereotypt
i marknadsforingsmaterial. Férdelningen av antalet kvinnor-mdn,
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och hur de framstdlls i marknadsféringshdnseende ska tas i beakt-
ning av samtliga som publicerar innehdll vare sig det dr for internt
eller externt bruk. Ingen ska framstdllas pd ett nedvdrderande eller
diskriminerande sdatt i marknadsforing.

Atgarder och aktiviteter

Den internt eller externt som far i uppdrag att utforma marknadsfo-

ringsmaterial ska fd information om var instdllning till och férutsatt-

ningar for marknadsféring med beaktande av jamstdlldhetsaspekten.

Nolltolerans mot sexuella trakasserier och kréinkande
sdrbehandling

Vi accepterar inte sexuella trakasserier eller kréinkande sdérbehandling
i nadgon form. Vi forvdntar oss att alla medarbetare medverkar till
att forebygga och motverka att detta uppstar.

Atgarder och aktiviteter

Nya medarbetare ska fa information om véra policyer och drlig
plan for antidiskriminerande atgdrder. Alla medarbetare ér skyldiga
att ta ansvar och motverka sexuella trakasserier. | hédndelse av
krankningar och sexuella trakasserier ska medarbetare handla
tydligt och konsekvent i enlighet med policyn.
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Policyer inom hdllbarhetsomréadet

Hdllbarhetsomrade Miljo- och klimatpdverkan

Sociala, arbets- och
mdnskliga rattigheter

Antikorruption

Policyer Resepolicy

Arlig plan fér forebyggande
antidiskrimineringsarbete

Uppférandekoden
Jamstdalldhets- och mangfaldspolicy

Policy mot kréinkande sdrbehandling
och diskriminering

Arbetsmiljopolicy

Uppférandekoden

Resepolicy som syftar till kostnadsef-
fektiva transporter och att minimera
miljdpdverkan. | férsta hand ska vide-
okonferenser anvdndas fér méten med
kunder. Dér fysiska moten dr nédvan-
diga ska medarbetare vdlja kostnads-
effektiva och miljévanliga alternativ.
Flygresor ska undvikas.

Huvudédmnen

Engagerade medarbetare 6kar
kundupplevelsen

Vart dotterbolag Brilliant genomfor varje dr manga
tusentals medarbetarundersékningar. Vi vet att
engagerade medarbetare driver affdren. Siffrorna

i diagrammet anger utfallet for Wise Group vid
mdtningen 2020 och inom parentes 2019.

Trots uppsdgningar och korttidspermitteringarna
under 2020 till f6ljd av coronapandemin har medar-
betarnas totala engagemangs férdandrats obetydligt.
Engagemangsindex var 83 &r 2019 och 82 i november
2020.

Engagemangsindex mdts dver tvd dimensioner:
energi och tydlighet. Medarbetarna far fyra fradgor
inom dimensionen energi som ror stolthet, motivation
och viljan att géra det lilla extra. Inom dimensionen
tydlighet far de fyra frdgor som dr kopplade till
foretagets, arbetsgruppens och individens mal.

Motiven och inriktning pd det férebyggan-
de antidiskrimineringsarbetet samt mdl och
ansvarsfordelning.

Det ska inte férekomma ndgra osakliga
I16neskillnader mellan kvinnor och mén.

Ingen fdr diskrimineras pd grund av kén,
konsoverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhoérighet, religion eller annan tros-
uppfattning, funktionsnedsdéttning, sexuell
laggning eller dlder.

Anonym visselbldsarfunktion.

Fortsdtta uppmuntra medarbetare, oavsett
kon, att ta ut fordldraledighet.

Inga sexuella trakasserier eller krénkan-
de sdrbehandlingar ska férekomma eller
tolereras.

Ofokuserade Nojda

Uppférandekoden innehdller riktlinjer for
styrelse, ledning, medarbetare, kunder,
leverantérer och andra intressenter betrdf-
fande manskliga rattigheter, arbetsmiljé
och arbetsrdtt, miljé och antikorruption,
forhallningssatt till kunder, informations-
hantering och informationsgivning. Alla
medarbetare och leverantérer ska félja
Global Compacts principer.

Leverantérer som konkurrerar om kontrakt
behandlas opartiskt och rattférdigt och
ska alltid kunna kdnna tillit till Wise Groups
integritet i urvalsprocesserna.

Wise Group tar avstand frdn bestickning i
alla former.

Anonym visselblasarfunktion.

Engagerade

Energi

Medarbetare som
dlskar att gora saker
men inte vet vad de
ska gora.

7% (9%)

Uttrakade
Medarbetare som
inte vet vad som ska
goras och inte heller
bryr sig.

6% (6%)

Medarbetare som
vet vad de ska goéra
och gor det.

38% (40%)

Passagerare
Medarbetare som
vet vad de ska gora
men inte bryr sig
tillrackligt for att
gora det.

16% (8%)

Medarbetare som
dlskar sitt jobb och
gor det utmarkt.

33% (37%)

Tydlighet

v



Human Growth Award inspirerar HR Sverige
Mentimeters HR-team utsdgs till vinnare av Human Growth Award 2020. Priset instiftades 2017
av Wise Group.

Juryn motiverade valet med bland annat "Vi i juryn vill lyfta det helhjdrtade engagemanget i
att skapa en inkluderande arbetsplats, inte minst for alla medarbetare som flyttat till Sverige
for sin anstdllning pd Mentimeter. HR-teamet framjar informella ndtverk och stérker relationer
for okat engagemang, lycka och innovationsgrad. Dessutom bjuds familjer och vanner ofta in
till de variationsrika eventen - for att skapa dnnu fler kontaktytor."

Juryn utvarderade 40 nominerade och finalisterna var Fastighetsdgarna Service, Mentimeter
och Siemens.

Vinnare av Human Growth Award

2017 Nordic Choice Hotels

2018 Grona Lund

2019 ICA Gruppens Center of Excellence Learning team
2020 Mentimeter

Human Growth Award
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