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30 mars 2004 Bolagsstimma fér verksamhetséret 2003
12 maj 2004 Kvartal 1
26 augusti 2004 Kvartal 2
21 oktober 2004 Kvartal 3

februari 2005 Kvartal 4 och bokslutskommuniké 2004

mars 2005 ,&rsredovisning 2004

Sign On grundas och etablerar en verksamhet
for att sdlja datorer och hardvara.

Sign On paborjar utvecklingen av det Internet-
baserade systemet SignForm (som dr grunden
till Sign On Blankettarkiv och Sign On Blankett-
hotell). Hardvaruforsdljningen avvecklas.

Sign On paborjar utvecklingen av systemplatt-
formen FormPipe.

Sign On Blankettarkiv och Sign On Blankett-
hotell lanseras.

Sign On presenterar en forsta pilotinstallation
med FormPipe hos Stadsbyggnadskontoret i
Stockholm (SBK).

Sign On ansdker om patent i USA for FormPipe.
Sign On genomfor en nyemission som tillfor
bolaget cirka 60 miljoner kronor och bolaget
noteras pa Nya Marknaden.

Stockholms stad tecknar ramavtal avseende
FormPipe for anvdndning i sin centrala platt-
form.

Sign On noteras pa Stockholmsborsens O-lista
och genomfor samtidigt en nyemission, som
tillfor bolaget 21,7 miljoner kronor efter
emissionskostnader. Sign On erhaller patent for
FormPipe i Sverige och Kanada.
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> Nettoomsdttningen steg med 48 procent och uppgick till 37,7 miljoner kronor (25,4).
Organisk tillvaxt for jamforbara enheter uppgick till 40 procent (13).

Arets resultat uppgick till -27,6 miljoner kronor (-34,0).

> Arets rorelseresultat uppgick till -27,3 miljoner kronor (-33,9).

Resultatet per aktie uppgick till -0,91 kronor (-4,31).

Arets resultat har belastats med jimforelsestorande poster om 2,6 miljoner kronor (-3,2).
> Likvida medel uppgick vid periodens slut till 2,8 miljoner kronor (0,7).

Foretaget har dessutom 3,5 miljoner kronor i outnyttjad fakturakredit.

I mitten av september forvdrvade Sign On i Stockholm AB

verksamheten frdn konkursboet i NetMaker Secure Payments Europe AB.
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OMSATTNING OCH RORELSERESULTAT | AFFARSOMRADE 2003

MSEK OMSATTNING RESULTAT *
Solutions 24,5 3,4
Blanketthotell och blankettkonstruktion 7,0 -1,1
FormPipe 4,1 -9,5
Netmaker 2,1 0,1

*Fore férdelning av gemensamma rdrelsekostnader

NETTOOMSATTNING | AFFARSOMRADE OCH KVARTAL 2003, kSEK
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AKTIEN

AR TRANSAKTION ANDRING AV AKTIER OKNING AV AKTIEKAP. TOTALT ANTAL TOTALT AKTIEKAP. NOM. BELOPP
1997 Nyemission 3100 310000 6200 620 000 100
1998 Nyemission 689 68900 6889 688 900 100
1999 Nyemission 689 68900 7578 757 800 100
1999 Nyemission 2600 260000 10178 1017 800 100
2000 Split500:1 5078822 5089000 1017800 0,20
2000 Nyemission 2000000 400 000 7089 000 1417 800 0,20
2001 Nyemission 150 000 30000 7 239000 1447 800 0,20
2002 Nyemission 170000 34000 7 409 000 1481800 0,20
2002 Nyemission 857 618 171524 8266618 1653324 0,20
2003 Nyemission 8966 618 179 324 17 233 236 3446 647 0,20
2003 Nyemission 35766472 7 153 294 52999708 10599942 0,20
For mer information om aktiekapitalets utveckling, se not 16 sid 39
Antalet utestdende aktier uppgar till 52 999 708 styck- MARKNADSNOTERING

en (8 266 618). Efter fullt utnyttjande av optionsrdtter
uppgdr antalet aktier till 53 986 708. Det finns bara ett
aktieslag och samtliga aktier dger lika rostrdtt liksom
andel i bolagets tillgangar och resultat.

KURSUTVECKLING OCH LIKVIDITET
Senast noterade betalkurs for aktien per 2003-12-31
var 0,83 kr jamfort med 2,20 kronor foregdende ar —
en nedgang med 62 procent. Ligsta betalkurs var 0,62
kronor och hogsta betalkurs var 3,15 kronor.

Under dret omsattes 64,1 miljoner aktier (1,3) till ett
vdrde av 66 miljoner kronor. Borsvdrdet vid drsskiftet
var 44,0 miljoner kronor (18,0). Under aret var aktieom-
sdttningen 121 procent av totala antalet utestdende
aktier.

AGARSTRUKTUR
Sign On hade vid rdkenskapsarets slut 1 833 aktiedga-
re (675). De tio storsta dgarna hade ett innehav mot-
svarande 49 procent av aktiekapitalet och rosterna.

Till f6ljd av tvad nyemissioner under 2003 har dgar-
strukturen fordandrats i bolaget och storsta aktiedgare
dr per den sista december 2003 Erik Mitteregger med
9 000 000 miljoner aktier och Robert Tingvall med familj
med 3 891 408 aktier.

Vid arsskiftet dgdes 56 procent av aktierna av svenska
privatpersoner, 14 procent av svenska institutioner och
30 procent av utlandska privatpersoner och institutioner.

Sign On
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Sign On noterades den 27 juni 2002 pa Stockholmsbor-
sen. Aktien handlas pa O-listan under kortnamnet
SION. Noteringsposten bestdr av 10 000 aktier (1000).

UTDELNINGSPOLITIK OCH UTDELNING
Sign Ons utdelningspolitik ska ta hansyn till 6nskad
kapitalstruktur, forvantad tillvixt och framtida for-
varvsmojligheter. Utdelningspolitiken ska dessutom
bereda aktiedgarna storsta mojliga avkastning med
balans mellan langsiktig vdrdestegring i bolaget och
arlig utdelning.

Sa lange som Sign On redovisar ett negativt resultat
kommer ingen utdelning att ldmnas.

OPTIONSPROGRAM
Vid en extra bolagsstamma den 30 juni 2003 beslutades
om emission av 700 000 optionsrdtter som vardera ger
ratt att teckna 1,41 aktier. Optionerna har en 16sen-
kurs pa 1,44 kronor och kan endast 16sas in pa optio-
nens forfallodag den 7 juli 2005. Optionerna forvdrva-
des av Jan Werne, davarande verkstdllande direktor i
bolaget, till marknadspris.

Vid fullt utnyttjande kan aktiekapitalet dkas med
sammanlagt hogst 197 400 kronor och utspadnings-
effekten motsvararidag 1,9 procent pa roster och kapital.
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AKTIEN

AGARSTRUKTUR | 2003-12-30 AKTIEAGARE AKTIEINNEHAV OCH ROSTER

ANTAL 1PROCENT ANTAL PROCENT
1-500 208 11,35% 56352 0,11 %
501-1000 301 16,42 % 278 621 0,53 %
1001-2000 235 12,82 % 414729 0,78 %
2001-5000 374 20,40 % 1416523 2,67 %
5001-10000 310 16,91 % 2580484 4,87 %
10001 -20000 167 9,11 % 2610244 4,93 %
20001-50000 138 7,53 % 4805602 9,07 %
50001-100000 45 2,45 % 3495116 6,59 %
100 001-500000 36 1,96 % 7893549 14,89 %
500001 -1000000 13 0,71 % 10146877 19,15%
1000001-5000000 5 0,27 % 10301611 19,44 %
5000001-10000000 1 0,05 % 9000000 16,98 %
SUMMA 1833 100,00 % 52999708 100,00 %

AGARKATEGORIER | 2003-12-30

KATEGORI ANTAL AKTIER ANDEL %
Svenska privatpersoner 29 657 604 56,0 %
Svenskt institutionellt dgande 7 587 544 14,3 %
Utlandskt agande 15754 560 29,7 %
SUMMA AKTIER 52999 708 100,0 %

AKTIEAGARFORTECKNING | 2003-12-30

NAMN INNEHAV % INNEHAV
Mitteregger, Erik 9000000 16,98 %

Tingvall, Robert & familj 3891408 7,34 %

Akelius Insurance Ltd. 3039302 5,73 %

SEB Private Bank S.A., Lux 2202600 4,16 %

Nordea Bank S.A., Lux 2072631 3,91%

Goran Garvner 1579600 2,98 %

BONY, Bank of

NY-Intermaritime Bank, CH 1107002 2,09 %

Gylling, Bertil 1000000 1,89 %

Falgard, Bo & familj/ Mandoit 1000000 1,89 %

Biocell AB 1000000 1,89 %

Ponas Invest AB 992 000 1,87 %

Manticore 950 000 1,79 %

CR Suisse Lux S/A PB 783000 1,48 %

Henriksson, Carl-Olof 708 600 1,34%

Victor, Hans 662000 1,25%

Delsumma 29988143 56,58 %

Ovriga aktiedgare 23011565 43,42 %

SUMMA 52999 708 100,00 %

DATA | AKTIE (kr) 2003 2002 2001
Vinst per aktie -0,91 -4,31 -3,60
Vinst per aktie efter fullt utnyttjande av optionsratt -0,91 -4,31 -3,60
Eget kapital per aktie 0,11 0,14 1,05
Eget kapital per aktie efter fullt utnyttjande av optionsratt 0,11 0,14 1,00
Kassafiéde per aktie 0,07 -0,32 -2,26
Utdelning per aktie 0 0 0
Bérskurs vid arets slut 0,83 2,20 38,0
Borsvarde vid arets slut 43989758 18186560 275082000
Genomsnittligt antal aktier 30349830 7 880944 7114 000
Antal aktier vid arets slut 52999708 8266618 7239000
Antal aktier vid arets slut efter fullt utnyttjande av optionsréatt 53986708 8 654 618 7 627 000
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Foretaget Affirsomriden Produkter

Under dret som gatt har Sign On renodlat sin affdrs-
strategi och blivit ett mer forsdljningsinriktat och mark-
nadsorienterat bolag. Vi har gjort klart f6r marknaden,
och for oss sjdlva, vad vi ska gora och vart vi dr pa vag.

SIGN ON I BALANS
Renodlingen har varit framgdngsrik och vi dkade
omsdttningen med over 48 procent, fran 25,4 till 37,7
miljoner kronor. Av omsdttningen kan 2,1 (0) miljoner
hanforas till den i september forvarvade verksamheten
NetMaker.

Arets starka forsiljningstillvaxt har framforallt gene-
rerats av Solutions, som utvecklades mycket positivt
under tredje och fjarde kvartalet. Solutions omsdttning
okade med 6ver 63 procent 2003 och svarar ddrmed for
ndra tva tredjedelar av bolagets intdkter. FormPipe hade
hogt stdllda forvantningar for 2003, men aterigen visa-
de sig marknaden vara avvaktande. Omsédttningen stan-
nade pd 4,1 (1,9) miljoner kronor, men den tekniska
infrastrukturen (elektroniska signaturer och ID-kort)
kom pa plats, vilket skapar goda forutsdttningar for
2004.

Affdrsomradet Blanketthotell och blankettkonstruk-
tion minskade sin forsdljning med 18 procent jamfort
med foregdende dr, vilket kan hédnforas till minskad
efterfragan och prispress pa konstruktionstjanster
under 2003.

Finans
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Omséttningstillvaxten till trots blev drets resultat
negativt och uppgick till minus 27,6 miljoner kronor
(-33,9) varav -2,6 (-3,1) miljoner kronor utgdrs av jam-
forelsestorande poster. Dessa bestdr av nedskrivningar
av immateriella tillgdngar samt en reservering for fram-
tida hyreskostnader och en ackordsuppgorelse. Resulta-
tet dr annars i nivd med den budget som vi upprattade
varen 2003. Underskottet forklaras dels av uteblivna
forsdljningsframgdngar for FormPipe, dels av dkade
kostnader som uppstatt i samband med genomftrandet
av ett kraftfullt atgirdsprogram. Atgirdsprogrammet
har omfattat allt fran strategidversyn, renodling och
genomgang av resultat- och balansrakningar till genom-
forande av ISO-certifiering. Kostnaderna har d@ven blivit
storre genom att vi i slutet av verksamhetsdret 6kade
var forsdljningskapacitet kraftigt for att méta den oka-
de efterfragan pa Solutions produkter.

Sammantaget ar jag, trots en forlust pa -27,6 miljo-
ner kronor (-33,9), mycket nojd med bolagets utveck-
ling. Vi har lyckats fa Sign On i balans, med ett ldngsik-
tigt tankande och fokus pa rdtt saker.

OKAD TILLVAXT FOR SOLUTIONS
Framgangarna inom affdrsomrddet Solutions beror pa
ett breddat sortiment och forbattrad produktpaketer-
ing. Solutions har utdkat sortimentet med avancerade
processverktyg. Ddrigenom har Solutions produkter
blivit intressanta for storre kunder och tillvixtmdjlig-
heterna har 6kat betydligt. Satsningen pad produktut-
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veckling och bdttre fokus har motiverat medarbetarna
till mycket goda resultat, och vi har byggt upp en stark
forsdljningsorganisation som fungerar vdldigt bra.

TEKNISK INFRASTRUKTUR PA PLATS
Jag vill kalla 2003 for ett genombrottsar f6r FormPipe.
Trots blygsamma intdkter kom den tekniska infra-
strukturen pa plats — vi har sett elektroniska id-kort
anvandas och den forsta deklarationen signerades
elektroniskt pa ndtet. Den utvecklingen 6ppnar méj-
ligheter for anvdndningen av FormPipes systemplatt-
form.

FormPipe har fokuserat sina forsdljningsinsatser till
offentlig forvaltning i Sverige. Nya direktiv som 24-tim-
marsmyndigheten och internationella regelverk kring
e-government driver marknadsutvecklingen. Bland andra
kommer kommunerna att bli naturliga kunder 2005.

VARDEFULL KOMPETENS

Affdarsomradet Blanketthotell och blankettkonstruk-
tion dr grunden for att skapa effektiva losningar for
elektronisk hantering av dokument som utgor en kom-
plett FormPipe-installation. Blanketthotell och blan-
kettkonstruktion kan fungera som introduktion till
FormPipes systemplattform. Vi har samordnat de bada
affdrsomradena for att utnyttja uppenbara marknads-
synergier. Vi har ocksd samordnat sdljinsatserna for att
pa det sdttet battre marknadsfora vara konsulters uni-
ka kompetens.

KOMPLETTERAR PRODUKTMIXEN

I september 2003 kopte Sign On verksamheten ur fore-
taget NetMakers konkursbo. Vid forvdrvet overtogs viss
personal, men framforallt en marknadsledande produkt
for elektroniska betalningar. Redan forsta kvartalet i
Sign On visade affdrsomradet NetMaker vinst. Markna-
dens tillvaxtpotential dar mycket god, tack vare BGCs
(fore detta Bankgirocentralen) nya standard for girobe-
talningar, BgCom, som forvantas bli en betalningsstan-
dard for bade foretag och myndigheter. Kopet av Net-
Maker var strategiskt viktigt for Sign On. Det balanse-
rar produktmixen i det nya FormPipe AB och det finns
tydliga marknadssynergier med dvriga affarsomraden.

NYA MOJLIGHETER I TVA BOLAG

Vid bolagsstdmman i juni 2003 fick styrelsen man-
dat att genomfora ndédvandiga fordndringar i Sign Ons
bolagsstruktur for att ddrmed sdkra mojligheten till en
stabil och langsiktigt gynnsam utveckling. Struktur-
fordndringen innebdr att Sign On i Stockholm AB
behaller affirsomradet Solutions. Ovrig verksamhet,
dvs. FormPipe, Blanketthotell och blankettkonstruk-
tion samt NetMaker sdljs till det nybildade dotterbola-
get FormPipe AB. FormPipe AB avyttras ddrefter genom

en nyemission riktad till befintliga aktiedgare i Sign
On. Verksamheten kommer ddrmed att leva vidare i tvd
helt separata bolag — Sign On i Stockholm AB och Form-
Pipe AB.

Jag vill till sist tacka alla medarbetare f6r goda insatser,
ett stort engagemang och en stark tro pa Sign On. Nar
jag nu ldmnar mitt uppdrag, ldmnar jag tvad bolag —
Sign On i Stockholm AB och FormPipe AB — som bdda
har skarpt fokus pa sina respektive affarsverksamheter
och god kraft att vdxa utifran sina egna forutsdttningar.



MARIKA PHILIPSON — NY VD 2004
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Hem Firetaget Affirsomriden Produkter

Marika Philipson tilltrddde som ny VD pa Sign On
den 9 februari 2004. Innan dess var hon ekonomi-
direktor och starkt engagerad i den omstrukturering
och renodling som bolaget genomgick under 2003.

Marika har tidigare varit ekonomidirektor i flera
0-listenoterade bolag.

— Vad ser du som din huvuduppgift fér 2004 ?

Sign On, med affdrsomrade Solutions, dr en etablerad
verksamhet som under det gangna dret haft en mycket
positiv utveckling. De har lanserat flera attraktiva pro-
dukter och skapat stark forsdljningstillvaxt tack vare en
fokuserad forsdljningsorganisation. Min uppgift blir
ddrfor, i forsta hand, att se till att vi fullfoljer den stra-
tegiska plan som utarbetades under 2003. Vi ska uppna
vara ekonomiska mal, vilket innebdr att tillvdxten mds-
te ske under lonsamhet och med god likviditet. Jag ser
det ocksa som en viktig uppgift att stdrka aktiemarkna-
dens fortroende for Sign On.

— Avgdende VD Jan Werne ser en 60-procentig drlig tillvéixt-
takt som fullt realistisk fér de kommande tre dren, hdller
du med?

Sign On vaxer nu i snabb takt och jag dr 6vertygad om
att den utvecklingen kommer att fortsdtta. Kunderna ar
valdigt positiva till vara tjdnster och vi ser stora méjlig-
heter att utveckla fler och bdttre tjanster inom fler
omraden. Samtidigt maste vi vara observanta pd att ett
marknadsomrdde som bade dr snabbvdxande och lon-
samt ocksa kommer att attrahera konkurrenter.
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— Ska utvecklingen av nya tjéinster tolkas som ett strategi-
skifte?

Solutions kdrnverksamhet har alltid varit att erbjuda
kunderna relevant kunskap och information via Inter-
net. Tekniken har egentligen haft en underordnad bety-
delse, ndgot som inte alltid framkommit i tidigare
beskrivningar av Sign On. Fokus har ofta hamnat pd
Internet, teknik och plattformar.

Vivet att kunderna onskar mer dn bara faktadokument
och standardblanketter. Kunderna efterfragar i allt storre
utstrdckning processtdd och processbeskrivningar som
kompletteras med relevanta dokument och blanketter.

— Kommer Sign On att vara kvar pd O-listan?

Sign On kommer att fortsdtta att vara ett litet bolag,
men vi uppskattar att marknaden for den typ av tjdnster
som vi idag erbjuder uppgar till cirka 400 miljoner kro-
nor. Det finns alltsa fortfarande stora mojligheter att
vdaxa med befintliga produkter pd befintlig marknad.
Genom att vidareutveckla vart tjdnsteutbud okar vi
marknaden ytterligare. Vi kdnner alla en stark tilltro till
vara tjdnster och var férmaga att utveckla erbjudanden
som moter kundernas 6kande krav i en alltmer komplex
omvarld.

Var nédrvaro pa O-listan far framtiden utvisa. Bolaget
kommer att visa stark tillvaxt och l6nsamhet. Investe-
rarna far ocksa storre mojlighet att vdrdera bolaget ndr
FormPipe AB knoppas av.

»




VERKSAMHETSBESKRIVNING

Solutions (f.d. Sign On Blankettarkiv) erbjuder webba-
serade informations- och ndtkonsulttjanster. Sorti-
mentet innehdller allt fran standardiserade blanketter,
malldokument till kompletta processbeskrivningar.

Blanketthotell och blankettkonstruktion erbjuder
webbaserade l6sningar for att administrera, arkivera
och organisera kundspecifika dokument. Sign On kon-
struerar dven digitala blanketter och dokument samt
forser dem med inbyggda funktioner.

FormPipe erbjuder kostnadseffektiv och sdker overfor-
ing av dokument via Internet. Systemplattformen Form-
Pipe gor det méjligt att digitalisera manuella och pap-
persbaserade dokument- och informationsfloden.

NetMaker erbjuder program och hardvara fér kommu-
nikation mellan kundernas ekonomisystem och BGCs
(fore detta Bankgirocentralen) betaltjanst BgCom. Sys-
temet fungerar oavsett ekonomisystem, och ger kun-
derna snabb, sdker och effektiv hantering av leveran-
torsbetalningar.

RENODLING
Verksamheten har under 2003 analyserats i varje detalj
och strategiskt fokus har flyttats till lonsamhet och
forsdljning. Ledningen har identifierat synergier mel-

lan vissa affarsomrdden och kundbaser, men ocksa sett
stora skillnader i sortiment och franvaro av synergier.
Styrelse och ledning beslutade darfor att renodla verk-
samheten och skapa tva bolag: Sign On i Stockholm AB
och FormPipe AB.

Fordelarna med den foreslagna organisationen dr bade
ett battre utnyttjande av synergier och att affarsverk-
samheterna far mojlighet att helt fokusera pa den egna
kdrnverksamheten. Uppdelningen pd tva bolag medfor
ocksa att den vdxande och lonsamma verksamheten i
Solutions inte riskeras av de affdrsrisker som dr férenade
med att etablera nya marknader och produkter.

STRUKTURAFFAR

Sign On i Stockholm AB avser att under 2004 avyttra
verksamheterna som bedrivs i affirsomradena Form-
Pipe, Blanketthotell och konstruktion samt NetMaker.
Forsdljningen genomfors i tva led. Det forsta ledet dr
redan genomfdrt genom att Sign On den forsta januari
salde verksamheterna till det vilande dotterbolaget
FormPipe AB. Nasta led i transaktionen blir att Form-
Pipe AB genomfor en riktad nyemission med foretrdade
for nuvarande aktiedgarna i Sign On i Stockholm AB.
Sign Ons dgarandel i FormPipe AB berdknas ddrmed att
minska med drygt 90 procent.

Sign On i Stockholm AB (publ)

> Utgors av affdrsomrddet Solutions.

> Kundnyttan bestdr i att underldtta kundens profes-
sionella vardag genom snabb tillgdng till uppdaterad
och relevant information eller processverktyg.

> Kunderna utgors for ndrvarande i huvudsak av per-
sonal- och ekonomichefer inom privat och offentlig
sektor.

> Kédrnverksamheten dr att tillhandahdlla innehdlls-
och processkompetens samt att uppdatera och ut-
veckla innehallet i dokumentdatabasen.

> Affarsmodellen bygger pa ett stort antal kunder som
abonnerar pa innehdllstjdnsten och betalar en arlig
avgift baserad pa antal anvandare.

> Marknaden har passerat introduktionsfasen och vax-
er starkt.

> Konkurrensen dr mattlig och 1onsamheten hdg vid
nyforsdljning. Nya kunder har stort marginalvarde.

> Risknivdn i Solutions dr relativt lag.

FormPipe AB

> Utgors av affarsomrddena Blanketthotell och blan-
kettkonstruktion, FormPipe och NetMaker.

> Kundnyttan bestar i att kunden sparar tid och peng-
ar genom att rationalisera den fysiska hanteringen
av blanketter, dokument och dokument- eller betal-
ningsfloden.

> Kunderna utgors av beslutsfattare inom privat- och
offentlig sektor med ansvar for olika processfloden
som hanterar stora mangder dokument.

> Kédrnverksamheten dr att tillsammans med kunden
identifiera fysiska dokument och floden for att sedan
ersdtta dessa med elektroniska ldsningar som ratio-
naliserar processen.

> Affdrsmodellen bygger pa att man erbjuder anpassa-
de elektroniska losningar till storre kunder.

> Marknaden har mycket stor potential, men befinner
sig i ett uppbyggnadsskede. Tillvaxten dr idag lang-
sam.

> Risknivdn dr mycket hog.
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Marknaden for l6sningar som bidrar till det pappers-
losa och digitala samhadllet dr mycket stor. Privatperso-
ner, foretag och organisationer kan spara tid och peng-
ar med digitala processer. Men det dr framst stora orga-
nisationer, dvs. de som hanterar stora mangder infor-
mation fran manga intressenter, som har mest nytta av
det papperslosa samhdllet.

I ett samhdllsperspektiv dr fordelarna med digitala
processer ocksa stora, eftersom produktiviteten dkar nar
processer blir snabbare, sikrare och bittre. Aven miljo-
paverkan minskar genom digitaliseringen, det pappers-
16sa samhallet har med andra ord bara vinnare. Andé gar
utvecklingen trogt. Det tar tid att bygga den tekniska
infrastrukturen samt att skapa tillrdckligt hdg datasa-
kerhet. Aven svarigheten att forindra ett invant beteen-
de hdmmar marknadsutvecklingen.

2003 blev emellertid ett genombrottsar. Antligen bérjar
den svenska marknaden fa de tekniska forutsattningar
som kravs for ett papperslost och digitaliserat samhalle.

Sign On fokuserar pa tva
olika marknadssegment

Sign Ons produkter och tjanster fokuserar pa tva olika
segment inom den digitala marknaden. Solutions sorti-
ment riktar sig mot privatpersoner, féretag och organi-
sationer, som vill ha snabb och digital tillgdng till stan-
dardiserade blanketter, malldokument och instruktio-
ner samt till hela processbheskrivningar. Solutions erbju-
dande dr i forsta hand en innehdllstjdnst, dvs. hantering
av den information som finns i de digitala dokumenten.
FormPipe (som frdn januari 2004 dven omfattar Blan-
ketthotell och blankettkonstruktion samt NetMaker)
erbjuder tekniska lsningar for att digitalisera manuella
och pappershaserade processer. Den enklaste ldsningen
kan vara att konstruera digitala blanketter medan den
mest avancerade losningen ersdtter en hel verksam-
hetsprocess, inklusive kontroll av signatur, registrering
och arkivering, med ett elektroniskt dokumentflode.

Marknadssegmenten har
utvecklats olika langt

Ur teknisk synvinkel dr Sign Ons produkter fardiga, men
i ett marknads- och produktlivscykelperspektiv har de
natt olika stadier.

Solutions och NetMakers tjdnster har etablerats som
standardprodukter pa den svenska marknaden, vilket
ocksa visar sig i snabb tillvdxt och stigande l6nsamhet.

Tjansterna som erbjuds av FormPipe och Blankettho-
tell och blankettkonstruktion dr dock fortfarande i en
introduktionsfas ndr det gdller att etablera sig i kunder-
nas medvetande pa en vdxande marknad. Marknaden
drivs emellertid av ny internationell lagstiftning, natio-
nella satsningar som 24-timmarsmyndigheten, godkéan-
nandet av elektroniska signaturer samt, inte minst, den
stora kundnytta som ligger i att inféra digitala processer.

Sign On erbjuder kostnadseffektiva produkter och tjans-
ter som inom respektive marknadssegment bidrar till
att skapa tidsbesparande digitala processer.

Nedanstadende madl avser Sign On i Stockholm AB och
den verksamhet (dvs. nuvarande affarsomrade Solu-
tions) som kommer att vara kvar i bolaget efter om-
struktureringen och forsdljningen av FormPipe AB.

Finansiella mal

> Forsdljningstillvaxten ska uppga till i genomsnitt 30
procent per ar under den kommande femarsperioden.

> Positivt rorelseresultat fore avskrivningar ska nas
for helaret 2004.

> Kassaflodet ska vara positivt fran och med kvartal 3
ar 2004.

Operativa mal

> Sign On ska vara en marknadsledande och oberoen-
de aktor.

> Sign Ons sortiment av produkter och tjdnster ska
vara kdnt hos mer dn 20 procent av Sveriges 300
storsta foretag.

STRATEGIER
Sign On ska fokusera all verksamhet pa att etablera
varumadrke och produkter. Kunderna ska utbildas i den
nya tekniken och dvertygas om fordelarna med Sign Ons
losningar.

Sign On ska fokusera pd den svenska marknaden

Sign On ska bearbeta den svenska marknaden och ska-
pa efterfrdgan pa Sign Ons tjdnster. Genom att koncen-
trera resurserna till Sverige okar tillvixtchanserna for
Sign On.

Sign On ska bearbeta organisationer och féretag
som dr mogna for att inféra digitala processer

Sign On ska bygga efterfragan genom madlmedvetna
forsdljningsinsatser riktade mot kundgrupper som Sign
On uppfattar som mogna att inféra nya papperslosa
rutiner och processer.

Sign On ska utveckla produkter

som dr ldtta att anvinda
Sign Ons produktsystem ska bygga pa en ppen teknisk
struktur, vilket innebdr att de dr ldtta bade att inféra
och anvdnda.

Sign On ska utveckla paketerade och tydliga tjdnster
Sign On ska genom paketering skapa enkla introduk-
tionserbjudanden som underldttar kundernas kopbe-
slut. Nyttoeffekterna mdste vara tydliga och omedel-
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bara och produkterna ska enkelt kunna inféras i kund-
ernas affdrsprocesser. Introduktionen foljs sedan upp
med forsdljning av mer avancerade tjdnster.

Kundanpassad tjdnste- och systemutveckling

Kunderna ska kdnna trygghet i att Sign On erbjuder rele-
vanta och uppdaterade tjanster som enkelt fungerar med
marknadens etablerade standardldsningar.

Kundanpassad affdrsmodell och prisstruktur

Affdrsmodell och prisstruktur varierar mellan olika
affarsomraden. Normalt tilldmpar dock Sign On kundan-
passade prisstrukturer och affirsmodeller, for att kun-
derna ska uppleva foretagets erbjudanden som flexibela
och attraktiva.

ORGANISATION OCH MEDARBETARE

Sign Ons legala organisation bestod per den sista
december av ett moderbolag, Sign On i Stockhom AB,
samt tva vilande dotterbolag, Sign On Solutions AB
och Formpipe AB. FormPipe AB aktiveras i och med att
affdrsomrddena FormPipe, Blanketthotell och blankett-
konstruktion samt NetMaker sdljs frdn Sign On i Stock-
holm AB till FormPipe AB. Denna transaktion genom-
fordes den 1 januari, 2004.

Operativ Organisation 2003

Sign On har under 2003 organiserat sin verksamhet i
fyra affirsomraden. Varje affairsomrade har haft mark-
nads- och forsdljningsansvar. Affdrsorganisationen
kompletteras med en operativ matrisorganisation, dar
funktioner som VD, ekonomi, leverans, marknad och
webbplats delas och samordnas mellan affarsomrddena.

MEDARBETARE | AFFARSOMRADE | 31 DECEMBER 2003

AR 2003 2002 2001
Solutions 25 19 21
FormPipe 16 14 17
Blanketthotell

och blankettkonstruktion 8 14 16
Netmaker 4

Ovrig personal 8 6 7
Summa 61 53 61

VERKSTALLANDE DIREKTOR

Sign On driver verksamheten med egen personal, in-
hyrda specialister och externa partners. Eventuell mer-
kostnad for externa resurser kompenseras av storre
flexibilitet och bdttre resursutnyttjande. Genomsnitt-
ligt antal anstdllda uppgick till 58 efter en minskning
med fem personer under aret. Av dessa har 31 procent
hégskoleutbildning eller motsvarande vidareutbildning.
67 procent har gymnasiekompetens. Medarbetarnas
medelalder dr 35 ar. Av chefer och andra beslutsfattare
utgor kvinnor 21 procent.

Sign On anlitar externa specialister motsvarande tre
arsanstdllda. Avtalen loper pd mellan en och sex manader.

Av samtliga anstdllda och heltidsinhyrda konsulter
finns 58 personer pa kontoret i Danderyd, fem pa konto-
ret i Helsingborg och en i Linkdping.

MEDARBETARE | 31 DECEMBER 2003

AR 2003 2002 2001
Antal anstallda 61 53 61
varav kvinnor 26 19 22
varav man 35 34 39
Hogskolekompetens 19 14 16
varav kvinnor 5 4 5
varav man 14 10 11
Gymnasiekompetens 41 38 44
varav kvinnor 21 15 17
varav man 20 23 27
Chefer 14 12 13
varav kvinnor 3 3 3
varav man 11 9 10

Omsdttning per anstdlld

Omsdttning per anstdlld (inklusive externa specialis-
ter) uppgar till 618 000 kronor vilket dr en 6kning med
53 procent jamfort med foregdende dr.

ARBETSMILJO
Arbetsmiljoarbetet ingdr som en integrerad och natur-
lig del i foretagets totala verksamhet. Sign On har fol-
jande strategier for arbetsmiljon:
> Verksamheten ska bedrivas sa att den forebygger
skador och ohdlsa. Den anstdllde ska ges mojlighet
till variation i arbetet, social kontakt och samarbe-
te med andra anstdllda inom Sign On.

MARKNAD, EKONOMI, IT, ADMINISTRATION

FORMPIPE

BLANKETTHOTELL OCH
BLANKETTKONSTRUKTION
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> Jamstélldhetsfragor ska lyftas fram och medvetan-
degoras. Kvinnor och médn ska ha lika l6n for arbete
av lika varde. Forvarvsarbete ska kunna forenas med
fordldraansvar, ddr kvinnor och man ska ha samma
mojligheter till fordldraledighet och liknande.

> Verksamheten ska leda till personlig och yrkesmds-
sig utveckling. Alla som byter arbetsuppgifter ska ges
ldmplig utbildning och instruktioner. Arbetstagaren
medverkar i utformningen av arbetssituationen och
deltar aktivt i forandrings- och utvecklingsarbetet.
Varje medarbetare deltar i drliga utvecklingssamtal i
vilka kompetens- och karridrutveckling diskuteras.

Medarbetarundersékningar

Sign On genomfdr varje dr en undersékning dar perso-
nalen tillfragas om deras attityder till foretaget, orga-
nisationen, arbetsklimat och samarbetsformer, arbets-
uppgifter och krav, méjligheter till personlig utveck-
ling och fortroende for ledningen.

Senaste medarbetarundersokningen genomfordes
hosten 2002 med ett mycket positivt utfall. Nasta under-
sokning kommer att genomforas efter avslutad omstruk-
tureringen av verksamheten, dvs. under varen 2004.

Personalomsdttning

Sign On har under aret anstdllt 17 medarbetare. 14 per-
soner har slutat i samband med omstruktureringar och
neddragningar. Langsiktigt ska Sign On ha en personal-
omsdttning pa omkring 10 procent, vilket dr lite dver
branchgenomsnittet for privat tjansteproduktion.

KOSTNADSSTRUKTUR
Sign Ons kostnader bestar till 52 procent av personal-
kostnader (inklusive inhyrda heltidskonsulter). Perso-
nalkostnaderna dr delvis relaterade till omsédttningen
eftersom en viss del av lonen ar provisionsbhaserad och
ddrmed direkt kopplad till forsdljningsresultatet.

Sign Ons affdrsmodell, som till stor del bygger pd
abonnemang och licensavgifter, har positiva marginal-
effekter nér forsdljningen dkar eftersom marginalkost-
naden for varje intjanad krona dr 1ag och sjunker med
okade volymer.

IT-SYSTEM OCH DRIFTSAKERHET
Sign On har IT-system for olika dndamal. Sign Ons vik-
tigaste system utgors av produktsystemen SignForm,
FormPipe och Netmaker. Aven marknads- och forsilj-
ningssystem dr strategiskt viktiga for verksamheten.

Produktsystem

Hostingforetaget EDS svarar for drift och sdkerhet av
produktsystemen SignForm, FormPipe och NetMaker.
EDS garanterar 99 procents upptid for systemen. Sign
Ons produktionsmiljo, dvs. alla servrar, bevakas dyg-
net runt och befinner sig i sakra bergrum.
Produktsystemens kadllkoder forvaras i bankfack.

Kundsystem

Kundkontakter dokumenteras i CRM-systemet och alla
typer av kundkontakter, kunduppféljning och kund-
vard dokumenteras.

Ovriga kundsystem 4r ett helpdesk-system som han-
terar och dokumenterar all kundsupport inom Sign On.

Administrativa system

For den ekonomiska forvaltningen anvands standard-
system med funktioner for bokforing, fakturering,
kund- och leverantorsreskontra, budget och prognos.
Personal- och loneadministration hanteras i ett separat
PA-system. Personalen anvdnder dessutom Microsoft
Office i sitt lopande arbete.

KVALITET OCH KVALITETSMATT
Kvalitet dr ett prioriterat omrade pa Sign On. Inga pro-
dukter eller information far ldmna Sign On och distri-
bueras externt utan att materialet kvalitetsgranskas.

Kvalitetsarbetet och kvalitetsmalen definieras i en
kvalitetspolicy som anvinds i arbetet med produkter,
leveranser, marknadsforingsmaterial, presskontakter,
interna rutiner, personalpolitik och kundrelationer.

Iborjan av ar 2003 startades arbetet med att ISO-cer-
tifiera foretaget enligt kvalitetssystemet ISO 9001 och
miljosystemet ISO 14001.

Sign On raknar med att vara klara med ISO-certifier-
ingen i maj 2004. Hela verksamheten har kartlagts och
dokumenteratsi ett totalt verksamhetssystem som inne-
fattar bade kvalitet, verksamhet och miljé. Det dvergrip-
ande mdlet dr att sdtta kunden i centrum samt att vdarna
om miljon. Certifieringsarbetet har forbattrat organisa-
tionens medvetenhet om verksamhetsprocesserna. I
manga fall har detta lett till att processerna har kunnat
rationaliseras och effektiviseras.

Kundundersékningar
Sign On utfor regelbundna kundenkdter inom de olika
affirsomradena.

I den senaste undersokningen uppgav 92 procent av
kunderna att deras helhetsintryck av Sign Ons tjdnster
var Bra eller Mycket bra. Atgérder vidtas fr fragor och
delfragor ddr kunderna ger ett simre omdome dn Bra
eller Mycket bra.

Miljon dr en viktig faktor bakom Sign Ons arbete att
skapa »det papperslosa kontoret«. Morgondagens sam-
hdlle kommer att krdva effektiva och sdkra informa-
tionssystem som pa ett intelligent sdatt minimerar
mangden fysiska transporter.

Sign Ons miljopolicy utgor ramen for miljoarbetet.
Miljopolicyn definierar miljomal och strategier for hur
Sign On ska minska den egna verksamhetens belastning
pa miljon.

Mdlet for Sign Ons miljoarbete dr bl.a. att minska
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transporter (framfor allt med bil), minska materialfor-
brukningen och anvindningen av miljobelastande pro-
dukter pa vart kontor samt sdnka energiforbrukningen
och vdga in miljoaspekter vid inkdp av produkter och
tjdnster.

Sign On ska bedriva verksamheten pa ett sddant sdtt
att man forebygger negativ paverkan pa medarbetares
och andra manniskors halsa.

Miljoarbetet bygger pa en successiv miljoanpassning
av verksamheten. For att astadkomma positiva forand-
ringar dr manga sma vardagliga miljoatgdrder viktiga,
liksom enstaka stora fordndringar. Summan av alla
atgdrder ska leda Sign Ons miljoarbete framat och inne-
béra standiga forbattringar.

Miljopolicyn visar ocksa att Sign On tar sitt ansvar i
ett storre perspektiv, och bidrar ddrmed till leveranto-
rernas och kundernas miljoarbete.

ISO-certifiering genomfdrs ocksa for miljoarbetet,
enligt miljocertifiering ISO 14001.

UTVECKLING OCH IT-INVESTERINGAR
Sign On dr en kunskapsintensiv verksamhet. Produkter
och tjdnster krdver standig uppdatering och utveck-
ling. Drygt 15 procent av kostnaderna galler utveck-
ling av produkter och systemplattformarna SignForm,
FormPipe och NetMaker. Samtliga utvecklingskostna-
der behandlas som l6pande kostnader och aktiveras
ddrmed inte.

PRODUKTRATTIGHETER
Sign On forvarvade 1998/1999 en exklusiv rdttighet
att anvanda programvaran SignForm pa den svenska
marknaden. Sedan 2002 dger Sign On de globala rdttig-
heterna till programvaran SignForm, inklusive kallko-
den. SignForm utgor systemplattformen pa vilken Solu-
tions och Blanketthotell bygger sina erbjudanden.

PATENT
Sign On har patent for systemplattformen FormPipe i
foljande ldander: Sverige, Norge, Danmark, Finland,
Storbritannien, Irland, Tyskland, Frankrike, Italien,
Spanien, Schweiz/Liechtenstein, Osterrike, Belgien,
Luxemburg, Nederldnderna och Kanada. Sign On har
valt att inte validera patentet i 6vriga ldnder anslutna
till European Patent Office (EPO). I vissa strategiskt
viktiga ldnder, bland andra Sverige, har Sign On dub-
belt patentskydd, dels genom nationellt patent dels
genom ett validerat EPO-patent.

Patentet dr i forhdllande till konkurrenterna viktigt
och skyddar den verktygslada av komponenter som bil-
dar systemplattformen FormPipe. Plattformen mojliggor
kostnadseffektiv och sdker overforing och administra-
tion av dokument via Internet med eller utan elektro-
niska signaturer. Patentet gdller i 20 ar frdn ansdkning-
ens inldmnande 1999. Sign On har ocksa ansokt om

patent i USA 1999, men patentet har dnnu inte bevil-
jats. Sign On har lamnat in ytterligare, snarlika, patent-
ansokningar till patentmyndigheten i Sverige, Kanada
och EPO.

Invindning mot patent

I september 2003 invande Statskontoret mot det i Sve-
rige beviljade patentet. Sign On har i januari 2004 sva-
rat kraftfullt mot denna invdndning och beddmer att
PRV kommer att avsla Statskontorets invdndning. Sign
On anser det dock sannolikt att drendet, oavsett utfall
i forsta instans, kommer att 6verklagas. Slutligt avgo-
rande i patentfragan kommer tidigast 2006. Patent-
striden gdller endast det i Sverige beviljade patentet.
Observera att det beviljade patentet dr fullt giltigt tills
dess att tvisten dr slutgiltigt avgjord.

STRATEGISKA PARTNERAVTAL

Microsoft

Sign Ons samarbete med Microsoft har fordjupats
under dret och Sign On har blivit en av Microsoft Sve-
riges viktigaste partners ndr det gdller utvecklingen av
kundanpassade Office-installationer. Sign On dr ocksa
listade som underleverantor till Microsoft pa Statskon-
torets Informationsforsorjning 2002 ramavtal.

HP, Teleca och WM-data
Sign On har, genom partneravtal med HP, Teleca och
WM-Data, nominerats som underleverantor i Statskon-
torets ramavtal for informationsférsdrjning 2002.
Sign On har ett fordjupat samarbetet med WM-Data
vilket bland annat innebdr gemensam forséljning.

Datavis

Tillsammans med Datavis har Sign On bland annat
drivit ett uppmarksammat utvecklingsprojekt for Riks-
revisionen ddr ett tiotal seminarier genomforts inom
ramen for »realiseringen av 24-timmarsmyndigheten«.

Ovriga konsultsamarbeten

Sign On har dven samarbetsavtal med AU-system, Tieto-
Enator, Steria och T-systems.

Samarbetsavtalen innebdr okad distributionskapa-
citet och att Sign On kan vara med som underleverantor
vid upphandling och leverans av storre installationer
som inkluderar FormPipe.
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AFFARSOMRADE SOLUTIONS

Solutions (f.d. Sign On Blankettarkiv) erbjuder webba-
serade informations- och ndtkonsulttjdnster. Sortimen-
tet innehdller allt frdn standardiserade blanketter,
malldokument till kompletta processbeskrivningar.

Anvindare av Solutions tjdnster sparar bade tid och
pengar. De upplever ocksa att de far battre kvalitet i sitt
arbete ndr de far tillgdng till information och process-
verktyg. Enkel tillgang till relevanta och uppdaterade
dokument och handledningar ger effektivare foretag.

Solutions forsdljningsorganisation bestar av 15 sdlja-
re placerade pa huvudkontoret i Stockholm och pa regi-
onkontoret i Helsingborg. Sdljkapaciteten forstarks av
10 extra sdljare som kontrakterats externt. Solutions har
sammanlagt 25 anstdllda (19).

2003 I KORTHET
2003 blev ett genombrottsar for Solutions. Omsdtt-
ningen ckade med &ver 60 procent, eller i kronor fran
14,9 miljoner kronor till 24,4 miljoner kronor. Den
starka forsdljningstillvdxten beror pa ett bredare och
attraktivare tjdnsteutbud i kombination med en for-
starkt och omstrukturerad silj- och marknadsorgani-
sation. De nyutvecklade tjdnsterna inom HR-omradet
har fatt ett fantastiskt mottagande av kunderna och
efterfradgan dr stor. Antalet kunder dkade med 450, fran
3250 till 3 700. Solutions har darfor anstdllt fler sdljare
med HR-kompetens, vilket bor medfora fortsatt stark
forsaljningsutveckling under 2004.

Solutions overtrdffade ddrmed uppsatta tillvaxtmal.
Rorelseresultatet fore fordelning av gemensamma kost-
nader uppgick till 3,4 miljoner kronor (2,2).

AFFARSIDE
Solutions ska, i abonnemangsform via Internet, erbjuda
kostnadseffektiva, standardiserade processverktyg och
dokument.

Solutions erbjuder for ndrvarande tjanster inom om-
rddena Personal, Ekonomi, Administration och Juridik.

AFFARSMODELL
Abonnemang tecknas arsvis pa Solutions tjdnster.
Abonnemanget ger kunden mdojlighet att ladda hem
obegrdnsat antal dokument. Ndr antalet abonnenter
okar, paverkas Solutions kostnader endast marginellt.

Prisstruktur och férnyelsegrad

Foretag betalar efter en given prismodell och abonne-
mangsavgiften beror pd antal anstdllda och tjdnsteinne-
hall. Arlig intékt per kund varierar fran 3 500-250 000
kronor. Cirka 90 procent av kunderna fornyar abonne-
mangen arligen.

Solutions befintliga och potentiella kunder utgors av
alla foretag och organisationer pa den svenska mark-
naden. Solutions fokuserar dock for ndrvarande for-
sdljningsinsatserna pd stora och mellanstora foretag.

Marknadsstorlek och tillvaxt

Den potentiella marknaden for Office- och HR-tjdnster-
na dr svar att uppskatta, men i princip motsvarar den
malgruppens kostnad for nuvarande interna hantering
av blanketter, formuldr, instruktioner och HR-doku-
ment.

For ndrvarande utgdrs malgruppen av cirka 50 000
foretag och organisationer, och Solutions uppskattar att
denna del av marknaden uppgar till 300-500 miljoner
kronor dr 2004.

Konkurrenter

Marknaden dr i stark tillvdxt. Konkurrensen dr dock
fortfarande relativt begrdnsad, dven om etablerade fak-
ta- och kunskapsforetag som Thomson Fakta och Tholin
& Larsson i viss man agerar pa samma marknad som
Solutions. Aven vissa tryckerier ir pa vig att bredda
sitt erbjudande fran produktion av fysiska blanketter
till konstruktion av elektroniska blanketter. Bland
tryckerierna har Ndssjotryckeriet kommit ldngst och
borjat konkurrera med Solutions Office-tjdnster.

Konkurrensfordelar

Solutions erbjuder ett nytt och unikt koncept inom per-
sonalomradet och dr marknadsledande inom digitala
dokument och processtdd. For ndrvarande finns det
inte heller nagon konkurrent som kan méta Solutions
tjdnsteutbud.

Solutions marknadsposition skyddas till viss del av
den relativt hoga intrddeskostnad som system- och pro-
duktutvecklingen utgor.

STRATEGIER

> Solutions ska oka antalet sdljare samt fokusera sdlj-
insatserna pa stora och medelstora foretag.

> Solutions ska genom ett okat antal kundkontakter
starka varumarket och kundernas produktkdnne-
dom.

> Kundndjdhet och varumdrkeskdannedom ska madtas
regelbundet.

> Solutions ska fortsdtta utveckla och paketera pro-
cessinriktade verktyg som stodjer kundens strate-
giska och operativa arbete inom personal, ekonomi
och administration.

> Produktutvecklingen ska ske i ndra samarbete med
kunderna, for att sdkerstdlla att tjdnsterna motsva-
rar kundernas behov och krav.



AFFARSOMRADE SOLUTIONS

Solutions har idag cirka 3 700 abonnenter (3 250 ar
2002).

Solutions viktigaste kunder dr foretag som foradlar
information till tredje part, till exempel advokatbyrder,
revisorer och redovisningskonsulter. Aven tjinstepro-
ducerande foretag och organisationer med minst 50
anstdllda utgor en viktig kundgrupp, eftersom de har
uppenbara behov av hogkvalitativa och standardisera-
de processverktyg samt av dokumentstdd for personal-
och linjechefer. Solutions dr dock inte beroende av nag-
ra enskilda fa kunder, de stora och medelstora foretagen
svarar inte for mer dn 40 procent av faktureringen. De
viktigaste kunderna dr i dagsldget Kemira Kemi AB,
SAAB, Ohrlings PriceWaterhouseCoopers AB och Vasa-
kronan AB.

Solutions forvdntar sig att satsningen pa stora och
medelstora foretag kommer att leda till att deras andel
av omsdttningen vaxer, nagot som pa sikt ger bdttre
lonsamhet per kund.

TIJANSTER

Office

Office dr Solutions stora basutbud och borjade utveck-
lasredan 1996. Office innehaller juridiska avtal, mallar
for affarsbrev, blanketter fran stora myndigheter och
organisationer och dokument relaterade till ekonomi
och administration. Dokumenten dr Word-baserade,
vilket gor att man ldtt kan spara ner och fylla i dem pd
den egna datorn. Office dr en tjdnst for alla som arbe-
tar med administration pa ett foretag och som behdver
ett bra dokumentstod. Under 2003 har Office genom-
gatt stora fordndringar, och vidareutvecklingen av
Office-tjansterna kommer att fortsdtta under 2004.

HR

Bastjdnsterna inom HR bérjade utvecklas under 2002.
Under 2003 har bastjdnsterna kompletteras med tre
nya tilldggstjdnster, sa kallade plustjinster. Solutions
ambition &dr att tillhandahalla ett komplett utbud av
tjdnster inom personalomradet till foretagen pa den
svenska marknaden.

Personal Plus

Personal Plus innehaller fordjupade tjanster och pro-
cessverktyg inom personalomradet. For ndrvarande
finns nedanstdende tilldggstjdnster, men utvecklingen
av nya plustjanster fortsitter under 2004.

> Arbetsmiljo Plus dr ett processverktyg for personal-
eller linjechefer som behover hantera personalfra-
gor som till exempel missbruk, rehabilitering, stress
och fysisk arbetsmiljo. Verktyget dr processinriktat
och ger bade strategiskt och operativt stod.

> Loner & Villkor Plus dr ett stodverktyg for anstdllda
som arbetar med lone- och beldningsfragor. Tjans-

ten innehdller information, processbeskrivningar,
forslag pa l6sningar med exempel, checklistor, mal-
lar och blanketter. Den innehdller ocksa aktuella
lagar inom omradet. Tjansten dr uppdelad i omrade-
na Loner, Férmaner & Ersdttningar, Pensioner & For-
sdkringar, Ledighet & Frdnvaro samt Lagar. Tjdnsten
ger arbetsgivare och 16nesdttande chef information,
riktlinjer och processtdd som underldttar arbetet
med lonefragor.

> e-Tjdnstgoringsbetyget dr ett kundanpassat verktyg
for att skriva professionella tjanstgoringsbhetyg. Med
ett ifyllnadsformuldr skapas snabbt ett tjanstgor-
ingsbetyg som dr specialanpassat for ett foretag
eller en organisation.

FAKTA
SOLUTIONS

2003 2002 2001
Nettoomséattning (MSEK) 24,4 14,9 11,5
Resultat e finansnetto (MSeK)* -6,5 -2,9 ~11,1%*
Rérelsemarginal (%)* 27 -19 -97
Antal kunder 3700 3250 3850
Antal anstéllda 25 19 21
Omsattning per anstélld (MSEk) 1,0 0,8 0,5

*  Efter fordelning av gemensamma rérelsekostnader.
** Sammanslaget med resultat i affirsomrade Blanketthotell
och blankettkonstruktion.



AFFARSOMRADE FORMPIPE

Affdarsomradet FormPipe erbjuder foretag och organi-
sationer en helhetslosning for kostnadseffektiv och
saker overforing av dokument via Internet. FormPipe
dr en systemplattform som mdjliggér administration,
registrering och kontroll av dktheten i de data som
skickas mellan olika anvdndare och system. FormPipe
skyddar d@ven data mot manipulering och kan hantera
och verifiera elektroniska signaturer.

Elektroniska affdrsaktiviteter 6ver Internet fortsatter
att vdxa i betydelse, men fortfarande &r en stor del av
underliggande dokument- och informationsfloden ma-
nuella och pappersbaserade. Ersétts dessa med elektro-
niska informationsfloden sparar man tid och pengar,
samtidigt som felkdllorna i processflodet minskar.

Affarsomrddets huvudverksamhet dr baserad i Stock-
holm med f6rsdljningskontor i Helsingborg och Linkd-
ping. FormPipe har sammanlagt 16 anstdllda (14).

2003 I KORTHET
FormPipe omsatte 4,1 miljoner kronor (1,9). Rorelsere-
sultatet fore fordelning av gemensamma kostnader
uppgick till -9,5 miljoner kronor (-16,7), vilket var
betydligt sdmre dn forvantat.

Sammanlagt har affirsomradet sju installationer/
kunder vilket dr en 6kning med tre fran foregdende ar.

FormPipe har dven tagit fram ett antal paketerade in-
stegsprodukter som tagits vdl emot av marknaden.

AFFARSIDE
FormPipes affdrsidé dr att marknadsfora och sdlja hel-
hetslésningar for kostnadseffektiv och sdaker overfor-
ing av dokument via Internet.

Helhetslosningarna bygger pa systemplattformen
FormPipe.

AFFARSMODELL
Systemplattformen FormPipe erbjuds som en mjuk-
varulicens eller som en tjdnst. Den fristdende licensen
installeras som en del i kundens egna system. For Form-
Pipe, som tjdnst, betalar kunden en hyra och FormPipe
administrerar och hanterar programvaran for kundens
rakning, inklusive drift, underhall och support.

MARKNAD
FormPipes malgrupp utgors av organisationer och fore-
tag som hanterar stora mangder dokument. I ett forsta
skede har FormPipe inriktat sig pd organisationer inom
den offentliga sektorn i Sverige, Norge och Danmark.

Marknadsstorlek och tillvaxt

Marknadsomrddet for sdker elektronisk dokument-
och informationshantering dr fortfarande i sin linda
och tillvaxten dr trog. Produktomradet fokuserar verk-
samheten pa den skandinaviska marknaden och fram-

forallt inom offentlig sektor. Enligt egen beddmning
kommer investeringarna inom offentlig sektor att
gradvis oka for att 2006 uppga till ca 240 miljoner kro-
nor i Skandinavien och cirka 120 miljoner kronor i Sve-
rige. En realistisk marknadsandel i Sverige beddms till
40 procent och i Skandinavien 20 procent. Potentialen
inom ndringslivssektorn dr betydligt storre, men fort-
farande rader stor osdkerhet kring ndr i tiden invester-
ingar kommer att goras i denna sektor.

Trogheten kan forklaras av flera faktorer:

> Informationsflodena dr affarskritiska och IT-projekt
forknippas ofta med risker och driftsproblem.

> Kunderna dr osdkra pa vilken teknisk losning som
ska anvdndas eller som kommer att bli standard.

> Kunderna l6ser fragorna genom egna IT-resurser
och specialsydda system.

> Personalen hos kunderna haller fast vid det gamla.

Krafter som talar for att marknaden snart tar fart:

> Bankernas ID-tjanst* sprids i snabbare takt ndr de
stora myndigheterna sasom Skatteverket och RFV
bygger elektroniska tjdnster.

> Statliga verk, myndigheter, kommuner och lands-
ting satsar allt hdrdare pa att forverkliga regerings-
direktivet om 24-timmarsmyndigheten.**

> Systemplattformen FormPipe dr en fardigutvecklad
och fungerande applikation.

* Bankernas ID-tjdnst dr en bankgemensam tjanst for elektronisk
identifiering och signering pé Internet.

** Regeringsdirektivet om 24-timmarsmyndigheten sdger att 24-
timmarsmyndigheten ska verka for att elektronisk forvaltning ut-
vecklas sd att samhallsservicen effektiviseras och myndighetskon-
takterna forenklas for medborgare och féretag. Ett langsiktigt mal
dr att medborgare och foretag upplever hela den offentliga forvalt-
ningen som en enda 24-timmarsforvaltning utan besvarande myn-
dighetsgranser. Detta mal gdller for hela den offentliga sektorn.

Konkurrenter

Produktomradets hardaste konkurrens kommer fran de
organisationer och foretag som utvecklar egna lsning-
ar med hjdlp av traditionella IT-konsulter.

Systemplattformen FormPipe dr skyddad genom
patent i flera lander, varfor FormPipe inte behover vara
orolig for konkurrenter utvecklar och erbjuder exakt
samma losning. Dock finns det nagra aktdrer som
utvecklat l6sningar som i vissa avseenden konkurrerar
med FormPipe.

Adobe och Drop IT &r tva bolag som erbjuder alterna-
tiva losningar som delvis fyller samma funktion som
FormPipe-plattformen gor. Ingen av dessa leverantorer
kan dock for ndrvarande erbjuda ldsningar med lika
avancerad funktionalitet som FormPipe.



AFFARSOMRADE FORMPIPE
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AFFARSOMRADE FORMPIPE

Konkurrensfordelar

Affdrsomrddets viktigaste konkurrensfordel dr att
systemplattformen FormPipe dr en mycket kostnads-
effektiv 16sning jamfort med skrdddarsydda och special-
byggda inhouse-losningar. Systemplattformen dr upp-
byggd i moduler, som medger att kunderna ndr som
helst kan oka funktionaliteten i installationen utan att
tvingas till systembyte. Systemplattformen dr dessutom
Oppen och passar med de flesta system for datasdker-
het, identifikation m.m.

En annan viktig konkurrensfordel dr att komplexa
helhetslosningar baserade pa FormPipe finns installera-
de hos viktiga kunder som Stockholms Stad, ESF-radet
och Glostrup Kommun (Danmark). Ett tiotal kommuner
har kopt en enklare tjanst som bygger pa FormPipe.
Dessa kunder blir forhoppningsvis ocksa intresserade av
mer avancerade installationer. En tredje konkurrensfor-
del dr FormPipes strategiska partneravtal med bland
annat Microsoft, Teleca AU-System, WM-Data, och HP.
Tillsammans med ndmnda partners finns Sign On med pa
Statskontorets ramavtal, »informationsforsdrjning 2002«,
vilket avsevart underldttar forsdljningen mot offentlig
sektor.

STRATEGIER

> Bearbeta marknaden med egna sdljare och initialt
fokusera pa den offentliga sektorn i Sverige och i viss
man Norge och Danmark.

> Ingd och utveckla strategiska partneravtal med
ledande IT-bolag, vilket medfor att FormPipe rekom-
menderas av etablerade aktorer som en ldmplig tek-
nik for komplexa e-dokumentldsningar.

> Introducera kunderna till tekniken och FormPipe
genom enkla introduktionsprodukter som sedan
kompletteras med mer avancerade funktioner.

> Arbeta intensivt for att etablera tekniken genom
fler referensinstallationer som bygger pa FormPipe-
tekniken.

KUNDER
Affdarsomradet har sju kunder varav Stockholms Stad,
ESF-radet och Glostrup Kommun (Danmark) kommit
ldngst med att implementera systemplattformen. Exem-
pel pd kommuner som tagit beslut att gd in i en instegs-
losning dr Varberg, Falkenberg, Trands, Jdrfdlla och
Ostersund.

Affdrsomradets kunder och installationer finns for
ndrvarande inom den offentliga sektorn. Den framtida
intjdningspotentialen kommer emellertid att ligga val
spridd pa flera marknadssegment och kundgrupper.

Potentiella framtida kunder utgors av banker, forsak-
ringsbolag, revisionsbyrder och myndigheter, men dven
sjukvarden &r en intressant sektor.

FormPipe dr en moduluppbyggd systemplattform med

funktioner for sdker indatahantering med eller utan

elektroniska signaturer.

Produkten gor det mojligt att via Internet:

> Ta emot information i alla format (exempelvis text,
HTML, XML).

> Anvdnda alla sdakerhetsnivder, (16senord, PKI Public
Key Infrastructure).

> Automatisera floden som idag dr manuella.

> Erbjuda ett centralt granssnitt for alla floden som
kraver sdakerhet.

> Integrera dokumenthanteringen med alla verksam-
hetssystem.

Inkommande dokument hanteras enligt av kunderna
fastlagda standards som t.ex. ankomstregistrering,
identifikationskontroll, rimlighetskontroll av data
samt arkivering. Systemplattformen FormPipe kan
enkelt beskrivas som en digitaliserad Notarie, eller en
elektronisk robot, som ser till att alla elektroniska
dokument hanteras pa fastlagt satt.

INTAKT

Automatiska
floden

Skicka
med e-sign

Skicka

Blanketthotell LOSNINGAR SOM BYGGER

Blankett- PA FORMPIPE

konstruktion

KOMPLEXITET

FormPipe ska utveckla kunden genom att stegvis introducera fler
och fler funktioner. P& en dvergripande niva sker inférsaljningen
enligt foljande trestegsmodell:

Skicka dokument inneh&llande information men som ej kréver
underskrift.

Skicka dokument och information med elektronisk underskrift.

Ta bort alla manuella steg genom att digitalisera dokumentfiodet
fullt ut bland annat genom integration med verksamhetssystem.

FAKTA
FORMPIPE

2003 2002 2001
Nettoomséattning (MSEK) 4,1 19 3,7
Resultat e finansnetto (MSEK)* -12,7 -21,8 -13,9
Rérelsemarginal (%)* -310 -1147 -376
Antal kunder 7 4 1
Antal anstéllda 16 14 17
Omséttning per anstalld (MSEK) 03 0,1 0,2

*  Efter fordelning av gemensamma rorelsekostnader



AFFARSOMRADE BLANKETTHOTELL OCH BLANKETTKONSTRUKTION

Blanketthotell och blankettkonstruktion erbjuder en
webbaserad 16sning for att administrera och organisera
kundspecifika dokument. Affirsomrddet hjdlper dven
kunderna att anpassa dokument och konstruera blan-
ketter som kan forses med funktionalitet.

Sedan 1997 har man ocksa byggt upp resurser och
kompetens kring Microsoft Office for att kunna erbjuda
kunderna 16sningar som tar tillvara Officepaketets in-
byggda funktioner och kundernas investering i Office-
plattformen.

Affarsomradet erbjuder kunderna ett kostnadseffek-
tivt alternativ till »gor-det-sjdlv-l6sningar« som ofta
ligger langt fran kundens karnverksamhet. Ett alterna-
tiv som ofta ger stor effekt i form av besparingar och
béttre kvalitet.

Affdarsomradets verksamhet dr baserad i Stockholm,
Helsingborg och Linkdping. Blanketthotell och blankett-
konstruktion har sammanlagt 10 anstéllda.

2003 I KORTHET
Affdrsomradet omsatte 7,0 miljoner kronor (8,6) och
rorelseresultatet fore fordelning av gemensamma rorel-
sekostnader uppgick till -1,1 miljoner kronor (-1,1).
Resultatet var samre dn forvdntat vilket forklaras av
radande konjunkturldge med lag efterfrdgan pa kon-
struktionstjanster. Omsdttningen fordelar sig jamt
mellan affarsomradets tre segment, blankettkonstruk-
tion, blanketthotell och MS-Office-konsulttjdnster.

Blanketthotell och blankettkonstruktion har en
mycket stark marknadsposition inom kommuner och
landsting, en position som befdstes under 2003 da bola-
get tecknade flera viktiga nya avtal med bade landsting
och kommuner. Bland landstingen blev Uppsala, Dalar-
na och Vistmanland nya kunder och pa kommunsidan
tecknades avtal med Norrtdlje, Sodertdlje och Jarfalla.
Dessa nya installationer har bara till en mindre del gene-
rerat intdkter under 2003.

AFFARSIDE
Blanketthotell och blankettkonstruktion ska erbjuda
sina kunder kostnadseffektiv konstruktion, design
och administration, inklusive drift och support, av
publika och interna dokument via Internet och eller
intrandt.

AFFARSMODELL
Kunderna betalar en arlig hyra for Blanketthotell. Ut-
vecklingskostnaderna for systemplattformen Blankett-
hotell dr tagna, och for varje ny hotellkund 6kar 16n-
samheten per investerad krona.

Blankettkonstruktion och MS-Office-konsulttjdnster
erbjuder traditionella konsulttjdnster, som timdebiteras.

Malgruppen for Blanketthotell och blankettkonstruk-
tion utgors av foretag och organisationer som hanterar
stora médngder information i form av blanketter och
andra typer av dokument for ett stort antal intressenter.

Marknadsstorlek och tillvaxt

Marknaden dr i ett inledningsskede, men har goda for-
utsdttningar for snabb tillvdxt, eftersom de potentiel-
la kunderna redan idag har stora kostnader for att han-
tera sina blanketter och dokument.

Affarsomradet uppskattar att cirka 30 procent blir av
»mdjliga jobb« blir foremdl for extern upphandling
eftersom stora delar av arbetet med blankettlosningar
utfors av egen personal med helt andra arbetsuppgifter.
Det innebdr att dagens marknad uppgar till cirka 30 mil-
joner kronor. Inom ett par ar dr forvdntas dock den
svenska marknaden uppga till 100 miljoner kronor, da
trenden »att dgna sig at kdrnverksamheten« blir alltmer
utbredd.

Nuvarande tillvaxt sker framforallt inom offentlig
sektor och drivs av regeringsdirektivet om 24-timmars-
myndigheten. Tillvdaxten i den privata sektorn dr fortfa-
rande avvaktande, men de senaste arens lagkonjunktur
med fokus pa besparingar har vdsentligt dkat intresset
for att effektivisera interna arbetsfloden och processer.

Den storsta marknadspotentialen finns inom konsult-
tjdnster, eftersom de i samarbete med affarsomrade Form-
Pipe kan leda till storre utvecklingsuppdrag av helhets-
losningar.

Konkurrenter

Konkurrensen kommer i forsta hand fran kundernas
egna IT-, informations- och marknadsavdelningar samt
fran traditionella IT-konsulter som gdrna for fram egna
skrdddarsydda losningar och system.

Bland o6vriga konkurrenter sa moter affarsomrddet
ofta Kommentus, Néssjotryckeriet och Drop IT i upp-
handlingssituationer.

Konkurrensfordelar

Blanketthotell och blankettkonstruktion dr marknads-
ledande. Affarsomradets fordelar ligger i att Blankett-
hotellets systemplattform dr fardigutvecklad, funge-
rande och att det finns ett antal viktiga referensinstal-
lationer.

Blanketthotellet har ocksd erkant hog kvalitet och
vinner ddrfor ofta upphandlingar trots ett ndgot hogre
pris. Affdrsomrddet har byggt upp en unik kompetens
kring konstruktion av elektroniska blanketter.



AFFARSOMRADE BLANKETTHOTELL OCH BLANKETTKONSTRUKTION

Affdrsomradet Blanketthotell och

blankettkonstruktion ska:

> Fokusera pa tre segment pa den svenska marknaden:
offentliga sektorn, finansiella sektorn samt storre
industriféretag. Bearbetning av mdlgrupperna ska
goras med egna sdljare.

> Bearbeta marknaden som underleverantorer till
storre IT-konsulter, som ofta far ansvar for storre IT-
projekt och installationer.

> Bygga langvariga kundrelationer genom ett nira
samarbete med kunderna och genom att erbjuda hdg
kvalitet.

> Utveckla ytterligare tjdnster som paketeras och an-
passas till specifika marknadssegment som t.ex.
Kommun?24.

> Bygga upp lager med digitala lsningar foér blan-
kettkonstruktion och MS Office-l6sningar.

> Erbjuda modulbaserade funktioner for att kunderna
allteftersom behoven 6kar ska kunna ldgga till nya
funktioner i sina dokument och blankettldsningar.

KUNDER

De viktigaste kunderna aterfinns inom den offentliga
sektorn. For ndrvarande finns 395 kunder, varav 70
ocksd abonnerar pa tjansten Blanketthotell. Bland
kunderna finns drygt 80 kommuner och landsting. De
storsta kunderna inom landstingssfaren utgdrs av
Landstinget Sormland, Landstinget Kronoberg samt
Jonkopings ldns landsting. Bland kommunerna dr
Goteborg, Stockholm och Jarfdlla de storsta. Av storre
foretag marks Kemira, Oresundskraft och SAS. Ovansta-
ende kunder stdr for sammanlagt cirka 30 procent av
omsattningen.

TIANSTER
Affdrsomrddet arbetar med ett stegvist erbjudande:

Steg 1: Blanketthotell och blankettkonstruktion

Steg 2: Enklare intelligenta funktioner byggs
in i kundens dokument.

Steg 3: Dokumenten kopplas mot databaser
och verksamhetssystem

Steg 4: Dokumentflodet digitaliseras med eller
utan elektroniska signaturer (FormPipe)

Blankettkonstruktion

Blankettkonstruktion erbjuder traditionella konsult-
tjdnster ddr Sign On hjdlper kunden att konstruera
elektroniska blanketter och mallar i format som Word,
PDF (Adobe), HTML och XML. Dokumenten anpassas
efter kundernas grafiska profil och kan forses med oli-
ka médngd av inbyggda funktioner. Beroende pd kun-
dernas 6nskemal varierar dokumenten fran enkla blan-
ketter, ddr inga dndringar kan goras, till interaktiva
formuldr som ocksd kan kopplas till programvaran

FormPipe och kundernas verksamhetssystem. Ndr pro-
filen eller andra foretagsfakta dndras, t.ex. vid namn-
byte, dr det mycket enkelt att uppdatera de fore-
tagsspecifika dokumenten.

Blanketthotell

Blanketthotell &r ett digitalt och kundanpassat arkiv
som erbjuder kunderna mojlighet att distribuera saval
externa som interna dokument och mallar via Internet
och/eller intrandtet. Dokumenten och hotellet anpas-
sas efter foretagens grafiska profil. Kunden slipper
trycka upp och lagra stora mangder av t.ex. brevpap-
per, ansokningsformuldr eller liknande, utan kan skri-
va ut dem efter behov. Det innebdr att blanketterna
varken tar slut eller behover kastas i samband med upp-
dateringar, vilket ytterligare effektiviserar administ-
rationen.

Blanketthotellet byggs upp i mappsystem. Sokfunk-
tionen baseras pa dokumentnamn, dokumentnummer
eller ord som beskriver innehallet i dokumentet.

MS Office-konsulttjdnster

Sign On dr en sd kallad strategisk partner for Microsoft
och har en gemensam affdrsplan. Detta har bl.a. resul-
terat i att affarsomradet erbjuder losningar byggda pa
Microsoft Office, allt ifrdn utredningar vid inférande
av senaste programversionen till att utveckla avance-
rade l6sningar som helt bygger pa kundens redan tag-
na eller kommande investering i MS Office. Kundens
avkastning pd investeringar i nya programversioner av
MS Office gdr betydligt snabbare.

BLANKETTHOTELL OCH BLANKETTKONSTRUKTION

2003 2002 2001

Nettoomséattning (MSEK) 7,0 8,6 7,2
Resultat e finansnetto (MSEK)* -5,4 -6,1 —11,1%*
Rérelsemarginal (%)* -77 -71 -154
Antal kunder 395 360 355
Antal anstéllda 8 14 16
Omséttning per anstalld (MSEK) 0,9 0,6 0,5

*  Efter fordelning av gemensamma rérelsekostnader
** Sammanslaget med resultat i affirsomrade Solutions



AFFARSOMRADE NETMAKER

NetMaker marknadsfor och sdljer hard- och mjukvara
som mojliggoér snabb och sdker administration av
elektroniska betalningar forsedda med elektronisk sig-
natur.

Affdrsomradet bildades ndr Sign On i september 2003
forvarvade verksamheten ur NetMaker Secure Payments
Europe AB. Med verksamheten f6ljde tre anstdllda samt
en kundbas pa drygt 7000 aktiva kunder.

Synergierna mellan NetMaker och Sign Ons Ovriga
verksamhet finns i forsta hand pa kundsidan, men ock-
sd i den tekniska infrastrukturen med elektroniska ID-
kort och sdkra informationsfloden.

NetMakers produkter dr enkla verktyg for effektivi-
sering av foretags och myndigheters betalningsrutiner
och overforing via Internet till olika clearinghus. Kun-
der som hanterar stora floden av leverantorsbetalningar
sparar tid och far en effektivare likviditetshantering.

Affarsomradet har 4 anstdllda. Affarsomradet samar-
betar ocksa med externa partners for kundsupport och
produktutveckling.

2003 I KORTHET
Omsdttningen for september till och med december
uppgick till 2,1 miljoner kronor. Rorelseresultatet for
det fjdrde kvartalet, fore fordelning av gemensamma
rorelsekostnader, uppgick till 0,1 miljoner kronor, vilket
dr enligt plan.

Organisationsforandringar medfdr ofta en viss oro
och tempoférlust. Overtagandet av den nya verksamhe-
ten har emellertid gatt enligt plan, och utsikterna for
den fortsatta verksamheten dr positiva. Forutom fokus
pa forsdljning och marknadsforing har affarsomrddet
ocksd paborjat ett arbete for att fordndra affarsmodel-
len och paketeringen av tjdnsterna.

AFFARSIDE
Affdrsomradet ska marknadsfora och sdlja kostnads-
effektiva l6sningar for enkla och sdkra betalningsover-
foringar.

AFFARSMODELL
NetMakers produkter sdljs styckevis och genererar en
engangsintdkt. Kunderna anvdnder den kdpta program-
varan under i genomsnitt tre ar, varefter programvaran
maste uppdateras till f6ljd av den allmdnna teknikut-
vecklingen. Kunderna kan ocksa teckna supportabon-
nemang som debiteras arligen.

MARKNAD
Malgruppen dr foretag, och inom kort d&ven myndighe-
ter, som sdnder eller vill sdnda elektroniska betalning-
ar fran sitt ekonomisystem till BGC.

En annan viktig mélgrupp for affarsomradet dr ban-
ker och ekonomikonsulter som revisionsbyrder, bokfor-

ingsbyrder och leverantorer av ekonomisystem. Dessa
foretag dr potentiella anvdndare av produkten, men
framforallt har de vildigt stor paverkan pa slutkunder-
nas val av teknikldsning.

Marknadsstorlek och tillvaxt

Affdarsomradets potentiella marknad uppgar till mellan
150 och 300 miljoner kronor per ar och utgors av cirka
175 000 bolag som idag skoter sina leverantorsbetal-
ningar via nagon av BGCs (fore detta Bankgirocentra-
len) betalningsrutiner.

Idag finns det cirka 11 000 BGC-kunder som anvander
BgCom, BGCs standard for elektroniska kommunika-
tions- och Gverforingstjdnster via Internet. Det drliga
vardet av befintlig licensmarknad uppskattas till drygt
15 miljoner plus vardet av supporttjansterna. Samman-
lagt uppgar marknaden till drygt 20 miljoner kronor.

Den forvdantade marknadstillvdxten dr hog, beroende
pa ett forvantat teknikskifte ddr gammal, ofta manuell,
overforingsteknik kommer att ersdttas.

Drivande faktorer bakom teknikskiftet dr de kostnads-
fordelar som bade BGC och deras kunder uppnar genom
att dels digitalisera betalningsuppdrag, dels koncentrera
overforingarna till en och samma standard via Internet
(idag finns det fem olika digitala dverforingsmetoder).

En annan faktor som driver marknaden dr det vdxan-
de antal foretag som anvander elektroniska betalnings-
rutiner och betalningstjanster i sin jakt pa effektivare
losningar samt battre likviditetshantering.

Konkurrenter och marknadsposition
NetMaker dr marknadsledare och har idag drygt 60 pro-
cent av marknaden. Bland konkurrenterna marks Dia-
mo AB och Edicom som erbjuder liknande l6sningar.

Konkurrensfordelar

NetMaker har agerat pa betalningsmarknaden sedan
mitten av 80-talet. Detta i kombination med en anvén-
darvanlig produkt och bra kundsupport har medfort att
NetMaker BgCom varit marknadsledande sedan tjans-
ten 6ppnades hos BGC.

Konkurrensen dr fortfarande relativt svag, vilket for-
klaras av att marknaden fortfarande vaxer och att det
ddrmed finns utrymme for alla aktorer att vaxa paral-
lellt genom att hitta nya anvandare.

STRATEGIER

NetMaker ska

> Ha ndra och gott samarbete med banker och andra
aktorer med inflytande dver kundernas val av dver-
foringsteknik och programvaruleverantor.

> Bearbeta marknaden bade genom aterférsdljare och
egna sdljare.

> Tillvarata de marknadssynergier som finns med 6vri-
ga affdrsomrdden genom aktiv korsforsdljning.

> Aktivt delta i utvecklingen av den svenska betal-
ningsmarknaden och dess infrastruktur.



AFFARSOMRADE NETMAKER

> Utveckla en ny programvara som stoder myndighe-
ter i deras betalningsadministration.

> Vidareutveckla och forbattra produkterna sa att de
motsvarar kundernas onskemal.

KUNDER
Kundbasen bestar idag i huvudsak av sma och medel-
stora foretag med en eller fa licenser. Kundgruppen
stora foretag dr i stort sett obearbetad, men har stor
potential.

TIANSTER

NetMakers tjdnster ska vidareutvecklas och samordnas
med FormPipe-plattformen, for att om mojligt inten-
sifiera marknadsforingen och driva forsiljningen av
FormPipe. Netmaker BgComs kunder anvander program-
varan frekvent och de skulle ddrmed exponeras mot varu-
market FormPipe. Formpipe kan ocksa identifiera manga
potentiella kunder i Netmakers kundbas.

BgCom
Var huvudprodukt, NetMaker BgCom, kan enkelt inte-
greras med befintliga ekonomisystem och garanterar
sdker och snabb hantering av betalningséverforingar.
NetMaker BgCom motsvarar BGC:s kommunikationsstan-
dard for betalningslosningar 6ver Internet som kraver:

1. Séker, signerad och krypterad kommunikation
over Internet.

2. Ett elektroniskt ID-kort (»smart kort«).

3. En elektronisk fullmakt utfdrdad av banken.

Directory

Enligt ett beslut har myndigheter fatt tilldtelse att
inom visa ramar nyttja elektroniska betalningstjanster
fran andra aktorer dn postgirot och Nordea. Emellertid
kan inte den offentliga sektorn anvinda sig av BgCom
varfor Sign On NetMaker utvecklat produkten Directo-
ry. Produkten liknar NetMaker BgCom men dr anpassad
for den offentliga sektorn.

FAKTA
NETMAKER

2003 2002 2001
Nettoomséattning (MSEK)** 2,1 - -
Resultat e finansnetto (MSEK)* -0,1 - -
Rérelsemarginal (%)* -5 - _
Antal kunder 7000 - -
Antal anstallda 4 - -

Omséttning per anstalld (MSEK)** 0,5

*  Efter fordelning av gemensamma kostnader
** Avser omsattning for september till och med december sedan
verksamheten férvarvats av Sign On i Stockholm AB.



STYRELSE 2003

Styrelseordférande

Fodd ar: 1958

Invald sedan: 2000

Ovriga styrelseuppdrag:
Push Development AB (NGM)
samt i en del mindre
onoterade bolag
Aktieinnehav: 0*

Optioner: 0*

ANN-MARIE NILSSON

Styrelseledamot

Fodd ar: 1942

Invald sedan: 2002
(Ovriga styrelseuppdrag:
Dimension AB, Visma ASA
(noterad pa norska
borsen), Industrifonden,
SITI AB, SICS AB,
IT-foretagen AB, IVA,
ordforande i avd XII
Aktieinnehav: 60 000*
Optioner: 0*

ANDERS NOHRBORG

Styrelseledamot

Fodd ar: 1942

Invald sedan: 2003
(Ovriga styrelseuppdrag:

Displayit Sweden, Bangstad och CO,
Top Line International, CompuAdd

Aktieinnehav: 177 000*
Optioner: 0*

GORAN GARVNER

Styrelseledamot

Fodd ar: 1945

Invald sedan: 1997
(Ovriga styrelseuppdrag:
Sign Up Education AB
Aktieinnehav: 1579 600*
Optioner: 0*

Styrelseledamot

Fodd ar: 1945

Invald sedan: 2003
Ovriga styrelseuppdrag:
Mountbrooke AB
Aktieinnehav: 6 000*
Optioner: 0*

LEIF TULL

Styrelseledamot

Fodd ar: 1960

Invald sedan: 2003
Ovriga styrelseuppdrag:
Mare Nostrum AB,
Borjessons Bat AB
Aktieinnehav: 0*
Optioner: 0*

JAN WERNE

Styrelseledamot,
Verkstdllande direktor
Fodd ar: 1952

Invald sedan: 2003
Ovriga styrelseuppdrag:
Nextlink AB, IP Nett AB,
Deforo AB
Aktieinnehav: 500 000*
Optioner: 700 000*

ANDREAS HALVARSSON

Styrelsesuppleant,

vice verkstdllande direktor
Fodd ar: 1973

Anstalld ar: 1997
Aktieinnehav: 36 300*
Optioner: 0*

* Avser summan av innehav: privat, genom bolag

och ndrstaende per 2004-02-18.



LEDNINGSGRUPP 2003

JAN WERNE MARIKA PHILIPSON

Verkstdllande direktor Ekonomi- och finanschef,

Fodd ar: 1952 Verkstdllande direktor fr.o.m.

Anstdlld ar: 2003 9 februari 2004

Utbildning: Civilekonom Fodd ar: 1965

Aktieinnehav: 500 000* Anstalld ar: 2003

Optioner: 700 000* Utbildning: Civilekonom
Aktieinnehav: 50 000*

ANDREAS HALVARSSON Optioner: 0*

Vice verkstdllande direktor, TOMAS WULFING

Affdrsomrddeschef NetMaker .

Fodd ar: 1973 Chef produktledning JAN WERNE

Anstadlld ar: 1997 Fodd ar: 1963

Utbildning: Marknadsekonom, Anstalld ar: 2000

IIU, DHHS Utbildning: Civilingenjor

Aktieinnehav: 36 300* Aktieinnehav: 200*

Optioner: 0* Optioner: 0*

NICLAS OHLSSON
Affdrsomrddeschef
Solutions

Fodd ar: 1974

Anstalld ar: 2001
Utbildning: Marknad och
forsdljning IDG
Aktieinnehav: 100 000*
Optioner: 0*

MARIKA PHILIPSON

CLAES ANDERSSON

Affdrsomradeschef
FormPipe NICLAS OHLSSON
Fodd ar: 1971
Anstadlld ar: 2000
Utbildning: Fil. kand.
Aktieinnehav: 0*
Optioner: 0*

MARIANNE HULT

Operations Manager

Fodd ar: 1953

Anstalld ar: 2000

Utbildning: Fil. kand.
Aktieinnehav: 2 000*

Optioner: 0* CLAES ANDERSSON

TOMAS WULFING

MARIANNE HULT



RISKER OCH KANSLIGHET

Nedanstdende beskrivning avser Sign On i Stockholm
AB och den del som blir kvar efter den foreslagna
strukturaffdren, dvs. affdrsomradet Solutions.

RORELSERISKER

Konjunktur och marknad

Sign Ons kundstruktur gor att marknadsrisken dr spridd
mellan mdanga branscher och verksamheter. Solutions
forsdljning paverkas endast delvis under sdmre tider,
dd efterfrdgan drivs av kundernas besparingsprogram.

En annan marknadsrisk uppstar om Solutions inte
tillrackligt snabbt lyckas marknadsfora och etablera sitt
varumadrke inom en storre grupp med potentiella kunder.

Kundforluster

De flesta kunderna svarar for en mycket liten del av
omsdttningen, och de fem storsta kunderna motsvarar
endast 3,5 procent av verksamhetens omsdttning.
Solutions har historiskt sett mycket ldga kundforlus-
ter — mindre dn 2 procent 2003.

Konkurrens

Solutions har inga konkurrenter som erbjuder samma
tjdnsteinnehall och uppldgg. Daremot finns det akto-
rer som erbjuder alternativa tjanster. En marknadsrisk
dr att dessa aktorer utvecklar tjdnster som direkt kon-
kurrerar med Solutions. Bolaget bedomer att det skyd-
das av de stora initiala investeringar som kravs for att
konkurrera.

Marknaden dr fortfarande relativt obearbetad och
produktpenetrationen dr ldg. Den befinner sig dock i
stark tillvdaxt. Nar marknaden mognar kommer konkur-
rensen och konjunkturkdnsligheten att dka vdsentligt.

Teknik

Sign Ons karnverksamhet administreras via en teknisk
plattform, SignForm. Plattformen har utvecklats kon-
tinuerligt och fyller med god marginal anvandarnas
behov. Nyare teknik erbjuder emellertid storre admi-
nistrativ flexibilitet, och Sign On avser att inom nédgra
ar fornya tekniken. Sign On beddmer att den tekniska
utvecklingen inte dr en rorelserisk pa nagra ars sikt.

Produkter och tjdnster

En betydande rorelserisk ligger inom produktutveck-
lingen. Varje tjdnst som utvecklas medfor stora initiala
utvecklingskostnader medan marginalkostnaden for
varje ny abonnent dr lag. Misslyckad produktutveck-
ling utgor darfor en betydande rorelserisk pad samma
sdtt som en lyckad tjdnst ger stora maojligheter.

Humankapital

Sign On utvecklar sitt tjansteutbud i samarbete med
externa experter som svarar for innehéllets relevans
och validitet. Sign On minimerar ddrmed risken att
kompetensen blir forlegad eller att bolaget blir ensi-
digt beroende av anstdllda specialister.

Forsdkringar
Sign On Solutions har en foretagsforsdkring som inne-
haller egendoms-, ansvars- och avbrottsforsakring. For-
sakringen tacker inkomstbortfall vid verksamhetsav-
brott upp till 12 manader. Forsakringen tdcker ocksd
eventuella skadestandskrav fran kunder.

KANSLIGHETSANALYS - RORELSE
Fordandringar i omséttning, rérelsemarginal och kost-
nader har storst paverkan pa resultatet. I tabellen har
resultateffekten rdknats ut under forutsdttning att
alla andra faktorer i resultatrdkningen ar lika.
FORANDRING I PROCENT

FAKTOR RESULTATEFFEKT, kSEK

Nettoomséattning +/-10 +/-2,4
Rérelsemarginal +/-1 +0,2/-0,3
Personalkostnader +/-10 —/+ 1,4

FINANSIELLA RISKER
Ansvaret for utformandet av koncernens finansiering
och finansiella riskhantering ligger pd verkstdllande
direktoren och verkstdlls av ekonomichefen.

Riskerna inventeras och utvarderas arligen i samband
med budget. For den finansiella hanteringen galler att
bolaget ska hdlla en 1ag riskprofil avseende placeringar,
ldn och rantebindningstider.

Kreditrisk

Kreditrisken utgors av den kredit som ges till kunder.
Denna begrdnsas genom forskottsbetalning av abonne-
mangsavgifter och kreditrisken dr darfor mycket lag.

Valutarisk

Valutarisken utgdrs av den resultateffekt som en
valutakursfordndring orsakar. Valutarisken i Sign On
Solutions dr forsumbar, eftersom bolaget i huvudsak
verkar pa den svenska marknaden med endast margi-
nell forsdljning inom Norden.

Réanterisk

Ranterisken motsvaras av den resultateffekt som en
ranteforandring orsakar. Resultateffekten dr beroende
av placeringarnas och lanens storlek och rantebind-
ningstid. Sign On har idag endast en fakturakredit, vil-
ket innebdr att ranterisken dr obetydlig.

LIKVIDITET
SignOn forutser positivt kassaflode for det kommande
aret. Efter avknoppning och kapitalisering av verk-
samheterna i FormPipe AB anser styrelsen darfor att
inget ytterligare behov av kapital finns.



FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsen och verkstédllande direktdren for Sign On i
Stockholm AB (publ), org.nr 556431-0067, far harmed
avge drsredovisning for verksamhetsdret 1 januari 2003
t.o.m. 31 december 2003.

KONCERNSTRUKTUR O0CH
OPERATIV ORGANISATION

Sign On erbjuder snabb och kostnadseffektiv tillgang
till elektroniska blanketter, dokument och processverk-
tyg samt helhetslosningar for att digitalisera manuella
och pappersbaserade processer.

Koncernen Sign On bestdr av moderbolaget Sign On i
Stockholm AB (publ), och tva vilande dotterbolag, Sign
On Solutions AB, org.nr 556643-1572, och Formpipe AB,
org.nr 556643-6613. Affarsomrddena FormPipe, Blan-
ketthotell och konstruktion samt NetMaker sdldes av
moderbolaget till dotterbolaget FormPipe AB som dér-
med aktiverades fran den 1 januari 2004.

Under verksamhetsdret 2003 har all verksamhet bedri-
vits i moderbolaget genom fyra affirsomraden:

Solutions (f.d. Sign On Blankettarkiv) erbjuder webb-
baserade informations- och ndtkonsulttjanster. Sorti-
mentet innehaller allt fran standardiserade blanketter,
malldokument till kompletta processbeskrivningar.

Blanketthotell och blankettkonstruktion erbjuder
webbaserade losningar for att administrera, arkivera
och organisera kundspecifika dokument. Sign On kon-
struerar dven digitala blanketter och dokument samt
forser dem med inbyggda funktioner.

FormPipe erbjuder kostnadseffektiv och saker 6verfor-
ing av dokument via Internet. Systemplattformen Form-
Pipe gor det mojligt att digitalisera manuella och pap-
persbaserade dokument- och informationsfloden.

NetMaker erbjuder program- och hardvara for kommu-
nikation mellan kundernas ekonomisystem och BGC:s
betaltjanst BgCom. Systemet fungerar oavsett ekonomi-
system, och ger kunderna snabb, sdker och effektiv
hantering av leverantorsbetalningar.

VIKTIGA HANDELSER UNDER 2003

VD-byte
Iborjan av 2003 utsag styrelsen Jan Werne till verkstal-
lande direktor i Sign On i Stockholm AB (publ) och kon-
cernchef i Sign On koncernen. Jan Werne eftertrddde Bo
Falgard, som den 10 februari 2003 ldmnade sin tjanst
som verkstdllande direkt6r. Jan Werne kommer fran
Utfors, ddr han var verkstdllande direktor och koncern-
chef.

Jan Werne har inte varit anstdlld i bolaget utan anli-
tats pa konsultbasis med uppdrag att se dver affarsmoj-
ligheterna och koncernstrukturen.

Ny strategisk inriktning
Under dret som gatt har Sign On renodlat sin affarsstra-
tegi och blivit ett mer forsdljningsinriktat och mark-
nadsorienterat bolag.

Forvdrv av NetMaker

I september 2003 forvdrvade Sign On konkurshoet efter
NetMaker Secure Payments. Vid forvdrvet vertogs viss
personal och en produkt for sdker 6verforing av elektro-
niska betalningar. Kopet av NetMaker var strategiskt
viktigt for Sign On, och balanserar produktmixen i det
nya FormPipe AB. Det nya affarsomradet uppvisar tydliga
marknadssynergier med 6vriga affarsomraden.

Tvist

Iseptember 2003 invande Statskontoret mot det i Sveri-
ge beviljade patentet. Sign On har i januari 2004 svarat
kraftfullt mot denna invdndning och beddmer att PRV
kommer att avsla Statskontorets invdandning. Sign On
anser det dock sannolikt att drendet, oavsett utfall i
forsta instans, kommer att dverklagas. Slutligt avgdran-
de i patentfrdgan kommer tidigast 2006. Tvisten galler
endast det i Sverige beviljade patentet. Observera att
det beviljade patentet ar fullt giltigt tills dess att tvis-
ten dr slutgiltigt avgjord. Oavsett utgangen av den juri-
diska processen anser inte bolaget att affarsforutsatt-
ningarna paverkas ndmnvart.

FORSALINING OCH RESULTAT 2003

Arets omsittning dkade med Gver 48 procent, fran 25,4
till 37,7 miljoner kronor. Av omsdttningen kan 2,1 (0)
miljoner hdnforas till den i september forvarvade verk-
samheten NetMaker.

Forsdljningstillvaxten har framforallt skapats av
affirsomrade Solutions som 6kade omsdttningen med
6ver 64 procent 2003, fran 14,9 till 24,4 miljoner kronor.
Affarsomrade FormPipes omsdttning uppgick till 4,1
(1,9) miljoner kronor vilket var simre dn forvantat och
forklaras med att marknaden fortfarande ar avvaktande.
Affarsomradet Blanketthotell och konstruktion mins-
kade sin forsdljning med 18 procent jamfort med foregd-
ende ar vilket kan hdnforas till minskad efterfragan och
prispress pa konstruktionstjdnster under 2003.

Arets resultat uppgick till minus 27,6 miljoner kronor
(-33,9) varav -2,6 (-3,1) miljoner kronor utgors av jam-
forelsestdrande poster som bestdr av nedskrivningar av
immateriella tillgdngar samt en reservering for framtida
hyreskostnader for den lokal som Sign Up hyr av Sign
On. Hyresavtalet 16per ut den 30 juni 2004. Forlusten
forklaras dels av uteblivna forsdljningsframgéngar for
FormPipe, dels av 6kade kostnader for genomférandet av
styrelsens dtgardsprogram. Detta har bl.a. omfattat:

Strategioversyn och renodling
Forstarkning av forsdljningsorganisationen
ISO-certifiering

Rékenskapsanalys
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FORVALTNINGSBERATTELSE
FINANSIELL STALLNING

Bolagets likvida medel och kortfristiga fordringar upp-
gick pad balansdagen till 16,7 miljoner kronor (9,3).
Bolaget har dédrutover ett avtal som mojliggor faktura-
beldning om 3,5 miljoner kronor. Kassaflodet fran den
lopande verksamheten for verksamhetsaret var -25,8
miljoner kronor (-29,2). Efter kassaflodet fran inves-
teringsverksamheten var kassaflodet -29,3 miljoner
kronor (-30,0).

Nyemissioner under dret
Under verksamhetsaret har Sign On genomfort tva ny-
emissioner.

En riktad nyemission i februari tillfdrde bolaget 10,8
miljoner kronor efter emissionskostnader. Bolagets
aktiekapital okades med 1 793 324 kronor fordelat pa
8 966 618 nya aktier, envar om nominellt 0,20 kronor.

En riktad nyemission i augusti tillférde bolaget 12,7
miljoner kronor efter emissionskostnader. Bolagets
aktiekapital okades med 7 153 294 kronor fordelat pa
35766 472 nya aktier, envar om nominellt 0,20 kronor.

PERSONAL

Medelantalet anstdllda i koncernen uppgick under aret
till 58 (63). Sign On har under aret anlitat externa spe-
cialister motsvarande tre heltidstjdnster. Antalet med-
arbetare har ¢kat med 8 (minskat med 8) fran 53
anstdllda i slutet av ar 2002 till 61 anstdllda per den sis-
ta december 2003.

Foretagsledning

Ledningsgruppen bestod per den sista december av Jan
Werne, Marika Philipson, Andreas Halvarsson, Niclas
Ohlsson, Claes Andersson, Tomas Wulfing och Marianne
Hult.

For ndrvarande finns det inget incitamentsprogram
utover det optionsprogram som godkdndes av en extra
bolagsstimma den 30 juni 2003. Samtliga optioner i
detta program tilldelades Jan Werne. Bolaget tilldimpar
dock en lonesdttning for vissa medlemmar i lednings-
gruppen som kombinerar fast 16n med bonusprogram
relaterade till forsdljningsresultat.

Optionsprogram

Extra bolagsstdmma den 30 juni 2003 beslutade att
genomfora ett optionsprogram. Sign On har darfor upp-
tagit ett forlagslan om 700 kronor genom emission av
700 000 skuldforbindelser om vardera nominellt 0,001
kronor. Varje skuldférbindelse var férenad med en av-
skiljbar teckningsoption som ger innehavaren rdtt att
den 7 juli 2005 teckna 1,41 ny aktie i Sign On pa nomi-
nellt 0,20 kronor. Vid fullt utnyttjande kommer aktieka-
pitalet att 6ka med 197 400 kronor, vilket motsvarar en
utspddningseffekt pa cirka 1,9 procent. Samtliga teck-
ningsoptioner har sdlts pd marknadsmadssiga villkor till
Jan Werne, verkstdllande direktor under 2003.
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Vid arets slut uppgdr antalet aktier till 52 999 708
(8 266 618). Efter fullt utnyttjande av optionsratt upp-
gar antalet aktier till 53 986 708.

STYRELSEARBETE OCH AGARSTYRNING

Styrelsen har under verksamhetsaret bestatt av sju
bolagsstimmovalda ledaméter. Verkstdllande direkto-
ren har ingatt i styrelsen. Styrelsens arbetsordning
reglerar ansvarsfordelning mellan styrelse, styrelseord-
foranden och verkstdllande direktoren. Arbetsordning-
en reglerar dven styrelsens ansvar, sammantradesplan
(antal ordinarie sammantrdden) samt vilka drenden som
aligger styrelsen. Dessa drenden omfattar bland annat
tillsdttande av verkstédllande direktdr, uppfdljning av
affdrsldge, ekonomisk rapportering och budgetering,
strategiska fragor, finansieringsfragor och strukturfra-
gor. Arbetsordningen faststdlldes vid konstituerande
styrelsemote den 4 februari 2003 och har inte dndrats
sedan dess.

Under verksamhetsaret har styrelsen haft 6 ordinarie
sammantrdden i samband med bolagsstdmma, boksluts-
kommuniké, deldrsrapporter och faststdllande av bud-
get. Vidare har styrelsen sammantrdtt vid ytterligare
nio tillfdllen for att behandla bland annat finansiell
stdllning, tillsdttning av ny verkstdllande direktor samt
strategifragor.

Sign Ons revisorer har vid fyra tillfdllen redovisat sina
iakttagelser fran granskningen av koncernens rdken-
skaper. Sign On har inte ndgon revisionskommitté efter-
som revisorerna lopande redovisar resultatet av sitt
arbete till hela styrelsen.

Nomineringsforfarandet till Sign Ons styrelse sker
genom att ordféranden i god tid fore bolagsstamman
samlar de storre aktiedgarna for att diskutera och
forankra styrelsens sammansdttning.

IFRS, INTERNATIONAL FINANCIAL
REPORTING STANDARDS

Koncernen foljer arsredovisningslagen och de rekom-
mendationer som utgivits av Redovisningsradet samt i
tilldmpliga fall de uttalanden som gjorts av Bokforings-
ndamnden och Redovisningsrddets akutgrupp.

Fran och med &r 2005 ska Sign On rapportera i enlig-
het med IFRS.

Under 2003 har bolaget identifierat skillnader mellan
nuvarande redovisningsprinciper och kommande IFRS-
principer. Endast marginella skillnader foreligger, ddr-
ibland redovisning av pensioner och avskrivning av
goodwill. Tillimpningen av IFRS-principer forvintas
inte medfora ndgon vdsentlig fordndring av Sign Ons
finansiella rapportering. For mer information om redo-
visningsprinciper hdnvisas till sidan 34.



FORVALTNINGSBERATTELSE
FORANDRING AV BOLAGSORDNING

Den extra bolagsstimman den 30 juni 2003 beslutade

att dndra bolagsordningen enligt féljande:

§3 Bolaget skall bedriva verksamhet inom nedan
namnda omrdden samt idka ddrmed forenlig verk-
samhet; konsultverksamhet avseende internet-
och intrandtslosningar, konsultverksamhet med
inriktning pa information, management och data,
utveckling och design av dataprogram/produkter
samt forsdljning av namnda produkter/tjdnster i
kombination med lamplig hardvara samt forvalt-
ning och handel med vardepapper och fastigheter.

84 Bolagets aktiekapital skall utgora lagst 5 000 000
kronor och hogst 20 000 000 kronor.

H?:\NDELSER EFTER
RAKENSKAPSARETS SLUT

Tva nya verkstdllande direktérer

Jan Werne ldmnar sitt uppdrag som verkstdllande direk-
tor i Sign On i Stockholm AB och koncernchef i Sign On
koncernen. Jan Werne har ddrmed fullfoljt sitt uppdrag,
men kommer att fortsdtta att verka i foretaget genom
styrelsepost i Sign On i Stockholm AB (publ).

Sign On i Stockholm AB (publ). Marika Philipson till-
trddde den 9 februari 2004 som verkstdllande direktor
iSign On i Stockholm AB (publ). Marika Philipson lam-
nar ddrmed sin roll som ekonomidirektdr pa Sign On,
en position som hon tilltrddde i augusti 2003. Marika
Philipson kommer tidigare fran Effnet AB (publ), ddr hon
innehade tjdnsten som ekonomidirektdr och vice VD.

FormPipe AB. Lars Weiler tilltradde den 2 februari som
verkstdllande direktor i FormPipe AB. Lars Weiler kom-
mer ndrmast frdn Iocore Consulting ddr han varit VD.
Dessforinnan har han haft ledande befattningar pa
bl.a. IBM, Tele2 och PharmaSoft, Inc.

Ny koncernstruktur och beslut om
forsdljning av verksamhet

Den 30 juni 2003 bemyndigade den extra bolagsstdm-
man styrelsen att genomfora en bolagisering av verk-
samheten genom bildandet av tva dotterbolag samt att
genomfora eventuell avyttring av verksamheterna till
extern part.

Bolagiseringen av verksamheten genomfordes den 1
januari 2004 genom att Sign On i Stockholm AB avyttrat
verksamheterna som bedrivs i affarsomradena FormPipe,
Blanketthotell och blankettkonstruktion samt NetMaker
till det heldgda dotterbolaget FormPipe AB. Sign On i
Stockholm ABs dgande av FormPipe AB kommer att spds
ut genom att FormPipe AB erbjuder befintliga aktie-
dgare i Sign On i Stockholm AB att med foretrddesratt
delta i en kommande nyemission i FormPipe AB. Efter
det att emissionen dr slutférd kommer FormPipe AB att
ansoka om en separat notering pa Nya Marknaden.

Nya avtal

Affarsomradet FormPipe har tecknat avtal om férdjupat
samarbetet med en av Sveriges storsta kommuner. Avta-
let bygger pa bolagets princip att hyra ut programvara
mot en arlig dterkommande intédkt. Tilliggsavtalets vdr-
de berdknas till cirka 1,8 MSEK 2004.

FRAMTIDSUTSIKTER

Den fordandrade koncernstrukturen innebdr att Sign On
vasentligt minskat rorelserisken och ddrmed skapat
goda forutsdttningar for en fortsatt stabil tillvaxt under
lonsamhet. Malet dr att redan under tredje kvartalet
2004 nad ett positivt kassaflode och att heldret ska ge ett
positivt rorelseresultat fore avskrivningar. Forvantning-
arna baseras pa att Solutions fortsdtter att utvecklas
och vdxa i nuvarande omfattning.

Utsikterna for dotterbolaget FormPipe ser ocksa posi-
tiva ut. Potentialen dr hog men dven marknadsrisken.
Det som talar for en positiv utveckling 2004 och 2005 dr
att den tekniska infrastrukturen med elektroniska sig-
naturer och ID-kort etablerats under 2003. Aven 24-
timmarsmyndigheten har resulterat i ett vdsentligt
storre intresse fran kommuner, landsting och andra
myndigheter. Beslutsprocessen fran intresse till avslut
och implementering dr dock fortfarande ldng och Form-
Pipes stdrsta utmaning blir att paketera attraktiva
instegslosningar som kortar denna process.

UTDELNING

Styrelsen foreslar att ingen utdelning ldmnas for verk-
samhetsdret 2003.

FORSLAG TILL BEHANDLANDE
AV BOLAGETS FORLUST

TILL BOLAGSSTAMMANS DISPOSITION STAR FOLJANDE:
Balanserad forlust —613 896 kr
—27 631776 kr

-28 245 672 kr

Avrets forlust

Summa

STYRELSEN FORESLAR ATT ANSAMLAD FORLUST:
Avrdknas mot 6verkursfonden —23 554761 kr
-4 690911 kr

-28 245 672 kr

I ny réakning 6verfores

Summa

KONCERNEN

Enligt upprdttad koncernbalansrakning uppgdr den
ansamlade forlusten till -28 246 024 kronor. Nagon av-
sdttning till bundna fonder foreslas ej.
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RESULTATRAKNINGAR

KONCERNEN MODERBOLAGET
KSEK NOT JAN -DEC JAN-DEC JAN-DEC
2003 2003 2002
Nettoomsattning 1 37718 37718 25433
Bruttoresultat 37718 37718 25433
RORELSENS KOSTNADER
Férsaljningskostnader -4 653 -4 653 -1095
Ovriga externa kostnader 2 -22975 -22975 -17 042
Personalkostnader 3 -31315 -31315 -34 599
Avskrivningar av materiella och
immateriella anlaggningstillgéngar -3430 -3430 -3 509
Jamforelsestorande poster 4 -2 646 -2 646 -3131
Rorelseresultat 5 -27 301 -27 301 -33943
RESULTAT FRAN FINANSIELLA INVESTERINGAR 24
Resultat frdn andelar i intresseforetag -200 -200 0
Ranteintdkter och liknande resultatposter 6 112 112 296
Rantekostnader och liknande resultatposter 7 —243 —243 -306
Resultat efter finansiella poster -27 632 -27 632 -33953
Resultat fore skatt -27 632 -27 632 -33953
Skatt pa &rets resultat 25 0 0 0
RRETS RESULTAT -27 632 -27 632 -33953
Resultat per aktie (sex) 17 -0,91 -0,91 -4,31
Resultat per aktie vid full utspadning (sex) 17 -0,91 -0,91 —4,31




KASSAFLODESANALYSER

KONCERNEN MODERBOLAGET
kSEK NOT JAN -DEC JAN-DEC JAN-DEC
2003 2003 2002
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat efter finansnetto —27 632 —27 632 -33953
Justeringar fér poster som ej ingdr i kassaflédet:
Avskrivningar 3430 3430 3509
Jamforelsestorande poster 0 0 3131
Fordndringar rantefordran 0 0 217
Jamférelsestorande poster 1512 1512 0
Forandringar ranteskuld -109 -109 109
Andel i intressebolags resultat 200 200 0
Forandringar i avsattningar 1615 1615 356
Betald skatt -139 -139
Kassaflode fran den [dpande verksamheten
fore forandringar av rorelsekapitalet -21123 -21123 -26 631
Kassaflode fran forandringar i rérelsekapitalet
Okning / minskning av fordringar -5155 -5155 -8 259
Okning / minskning av kortfristiga skulder 519 519 5725
Kassaflode fran den Iopande verksamheten -25759 -25759 -29 165
KASSAFLODE FRAN INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Férvarv av dotterbolag/verksamheter 23 -3000 -3 200 0
Forvarv avimmateriella anldggningstillgdngar -258 -258 —267
Forvarv av materiella anldggningstillgdngar -388 -388 -559
Kassaflode fran investeringsverksamheten -3 647 -3 847 -826
KASSAFLODE FRAN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Nyemission 32501 32501 27 507
Nettoférandring checkrékning -984 -984 0
Forandring av l&ngfristiga skulder 0 0 -37
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 31517 31517 27470
ARETS KASSAFLODE 2112 1912 -2521
Likvida medel vid &rets ingdng 675 675 3197
Likvida medel vid &rets utgdng 24 2788 2588 675




BALANSRAKNINGAR

TILLGANGAR KONCERNEN MODERBOLAGET
KSEK NOT 2003 2003 2002
ANLAGGNINGSTILLGANGAR 8

IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Balanserade utgifter och utvecklingsarbeten 9 0 0 0
Licensratter och varumarken 9 411 411 4142
Hyresratt 9 0 0 1167
Goodwill 9 2707 2707 0
Summa immateriella anlaggningstillgangar 3118 3118 5309
MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Inventarier, verktyg och installationer 10 1221 1221 1725
Summa materiella anlaggningstillgangar 1221 1221 1725
FINANSIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Andelar i koncernféretag 11 0 200 0
Andelar i intresseforetag 12 0 0 200
Andra langfristiga vardepappersinnehav 13 600 600 600
Summa finansiella anlaggningstillgangar 600 800 800
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 4939 5139 7834
OMSATTNINGSTILLGANGAR

KORTFRISTIGA FORDRINGAR

Kundfordringar 11092 11092 6757
Fordringar hos intressebolag 320 320 0
Ovriga fordringar 14 684 684 401
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 15 1778 1778 1422
Summa kortfristiga fordringar 13874 13874 8580
KASSA OCH BANK 2788 2588 675
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 16 662 16 462 9 255
SUMMA TILLGANGAR 21601 21601 17 089




BALANSRAKNINGAR

EGET KAPITAL OCH SKULDER KONCERNEN MODERBOLAGET
kSEK NOT 2003 2003 2002
EGET KAPITAL
BUNDET EGET KAPITAL
Aktiekapital (52 999 708 aktier a nom 0,2 sek) 16 10 600 10 600 1653
Overkursfond 23555 23 555 33339
Reservfond 138 138 138
Summa hundet eget kapital 34293 34293 35130
FRITT EGET KAPITAL
Balanserat resultat -614 -614 0
Arets resultat 17 —27 632 —27 632 —-33953
Summa fritt eget kapital -28 246 -28 246 -33953
SUMMA EGET KAPITAL 6047 6047 1177
SKULDER
AVSATTNINGAR
Ovriga avsattningar 18 2200 2200 585
Summa avsattningar 2200 2200 585
LANGFRISTIGA SKULDER
Checkkredit 19 0 0 984
Summa langfristiga skulder 0 0 984
KORTFRISTIGA SKULDER
Skulder till kreditinstitut 1 1 1
Leverantérsskulder 7548 7548 4946
Ovriga skulder 1355 1355 3069
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 20 4450 4450 6327
Summa kortfristiga skulder 13 354 13354 14343
SUMMA SKULDER 15554 15554 15912
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 21601 21601 17 089
POSTER INOM LINJEN
Stéllda sakerheter 21 11412 11412 7757
Ansvarsforbindelser 22 Inga Inga 2934
FORANDRING I EGET KAPITAL

FORANDRING EGET KAPITAL 2002

AKTIEKAPITAL OVERKURSFOND RESERVFOND BAL. RES. ARETS RES. TOTALT
Belopp vid rets ingdng 1447 31657 138 0 -25618 7 624
Overforing av foregdende ars resultat 0 -25618 0 0 25618 0
Nyemission 206 31132 0 0 0 31338
Emissionskostnader 0 -3832 0 0 0 -3832
Avrets resultat 0 0 0 0 -33 953 -33953
Eget kapital vid arets utgang 1653 33339 138 0 -33953 1177
FORANDRING EGET KAPITAL 2003
kSEK AKTIEKAPITAL OVERKURSFOND RESERVFOND BAL. RES. ARETS RES. TOTALT
Belopp vid &rets ingang 1653 33339 138 0 -33953 1177
Overféring av foregéende ars resultat 0 —33 339 0 -614 33953 0
Nyemission 8947 25964 0 0 0 34911
Emissionskostnader 0 -2451 0 0 0 -2451
Optionslikvid 0 42 0 0 0 42
Avrets resultat 0 0 0 0 —27 632 —27 632
Eget kapital vid arets utgang 10 600 23 555 138 -614 -27 632 6047




REDOVISNINGSPRINCIPER

Arsredovisningen har upprittats enligt Arsredovis-
ningslagen och Redovisningsradets rekommendationer
och uttalanden. Redovisningsprinciper galler f6r bade
moderbolag och koncern om inget annat anges nedan.

Koncernredovisning Koncernbokslutet omfattar
moderbolaget Sign On i Stockholm AB och bolag i vilka
moderbolaget dger mer dn 50 procent av aktierna. Kon-
cernredovisningen har upprattats enligt forvarvsmeto-
den. Dotterbolagen har varit vilande under dret och
har ddrmed ej paverkat koncernresultatrakningen.

Intdktsredovisning Bolaget redovisar intdkter enligt

nedanstaende:
Solutions — Intdkten redovisas i sin helhet ndr kun-
den erhallit dtkomst till tjinsten. Hansyn tas till
formodade krediteringar efterféljande méanad.
Blanketthotell och blankettkonstruktion — Intdk-
ten redovisas i sin helhet efter det att uppdraget har
slutforts och godkdnnande erhdllits fran kund.
FormPipe — Intdkten redovisas i sin helhet nar kun-
den erhallit atkomst till tjansten. I samband med
denna redovisning av intdkter kan fluktuationer
mellan olika perioder uppsta.
NetMaker — Intdkten redovisas i sin helhet nédr kun-
den forvdrvat en licens. Vad gdller support redovisas
intdkten ndr avtal tecknats.

Utvecklingskostnader Utgifter for utveckling hanfor-
bar till prestandahdjande vidareutveckling av program-
varor redovisas som tillgdng i balansrdkningen ndr det
finns skal att anta att beloppet kommer att kunna ater-
vinnas i framtiden. Tillgdngen skrivs av under den period
da forsdljning som sammanhdnger med projektet forvan-
tas ske. Vardet pa de utvecklingskostnader som redovisas
som tillgang i balansrdkningen provas drligen med avse-
ende pa eventuellt nedskrivningsbehov sa ldnge till-
gangen dnnu inte tagits i bruk och i ddrefter da handel-
ser eller fordndrade forutsdttningar indikerar att det
redovisade vdrdet eventuellt inte kommer att kunna
atervinnas.

Leasing Sign On har inte ingdtt ndgra finansiella lea-
singavtal. I resultatrakningen fordelas leasingavgiften
betrdffande operationell leasing dver dret i takt med
utnyttjandet.

Jamforelsestorande poster Sdrskilda hdndelser och
transaktioner av vasentlig betydelse som inte normalt
forekommer inom respektive resultatbegrepp.

Skatt Uppskjuten skatt redovisas i enlighet med
balansrakningsmetoden, innebdrande att uppskjuten
skatt berdknas for pa balansdagens samtliga identifie-
rade temporadra skillnader, dvs. mellan a ena sidan till-
gangarnas eller skuldernas skattemdssiga varden och a
andra sidan deras redovisade vdrden. Uppskjutna skat-
tefordringar redovisas for alla avdragsgilla tempordra
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differenser och outnyttjade underskottsavdrag, i den
utstrdckning det dr sannolikt att framtida skatteplik-
tiga vinster kommer att finnas tillgdngliga och mot vil-
ka de tempordra differenserna eller outnyttjade under-
skottsavdragen kan komma att utnyttjas.

Anldggningstillgdngar Anldggningstillgangar varde-
ras till anskaffningsvdrde med avdrag for ackumulera-
de avskrivningar. Avskrivningarna gors systematiskt
over tillgdngarnas forvantade nyttjandeperiod enligt
nedanstaende forteckning for avskrivningstider
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 3 ar
Licensrdtter och varumadrken 3-5 ar
Inventarier, verktyg och installationer 3-5 ar
Goodwill 10 ar
Det redovisade vardet i balansrakningen provas arligen
med avseende pa eventuellt nedskrivningsbehov.

Immateriella anldggningstillgaingar Immateriella
tillgdngar som forvdrvats separat redovisas i balans-
rakningen till anskaffningsvdrde. Immateriella till-
gangar, exklusive utvecklingskostnader, som genereras
inom foretaget, redovisas inte i balansrdkningen,
kostnaderna belastar i stdllet resultatet under det ar
dd de uppstar. De immateriella tillgdngarnas redovisa-
de varden provas betrdffande eventuellt nedskrivnings-
behov ndr hdndelser eller dndrade forutsattningar
indikerar att vardet eventuellt inte kommer att kunna
atervinnas.

Redovisning av intresseforetag Som intresseforetag
raknas foretag ddr koncernens dgarandel uppgar till
minst 20 procent och hogst 50 procent, och ddr inne-
haven pa denna andelsniva beddms vara langsiktiga.
Redovisningen av intressebolag har skett enligt kapi-
talandelsmetoden.

Finansiella instrument och langfristiga vardepap-
persinnehav Samtliga placeringar har bokforts till an-
skaffningsvdrde. Anskaffningsvdrdet motsvarar det
verkliga vdrdet av den ersdttning som lamnats inklusi-
ve kostnader kan hdnforas till forvarvet.

Fordringar Fordringar upptas till det ldagsta av nomi-
nellt varde och de belopp varmed de berdknas inflyta.

Avsattningar Avsdttningar redovisas i balansrdkning-
en ndr bolaget har en forpliktelse pa grund av en in-
traffad hdandelse och da det dr sannolikt att ett utflode
av resurser som ar forknippade med ekonomiska forde-
lar kommer att krdvas for att uppfylla forpliktelsen
och beloppet kan berdknas pad ett tillforlitligt sdtt.

Kassaflodesanalys Kassaflodesanalyserna dr upprdt-
tade enligt den s. k. indirekta metoden.



NOT1 NETTOOMSATTNINGENS OCH RORELSERESULTATETS FORDELNING PER AFFARSOMRADE

KSEK NETTOOMSATTNING RORELSERESULTAT
2003 2002 2003 2002
Sign on Blankettarkiv 24408 14933 -6500 -2 866
Sign on Blanketthotell och konstruktion 6989 7757 -5405 -6138
FormPipe 4119 1890 -12735 -21807
Netmaker 2101 - -105 -
Ovrigt 100 855 -2566 -3132
Summa 37718 25433 -27 301 -33943

Fullstédndig segmentsredovisning kan erhdllas frén bolaget.

NOT2 UPPLYSNING OM REVISORS ARVODE

KSEK KONCERNEN MODERBOLAGET

2003 2003 2002

Ernst & Young AB

Revisionsuppdrag 237 237 98
Ovriga uppdrag 77 77 57
Summa 314 314 155

NOT3 PERSONAL, LEDNING OCH STYRELSE

KONCERNEN MODERBOLAGET
2003 2003 2002

MEDELANTAL ANSTALLDA

Mé&n 33 33 39

Kvinnor 25 25 24

Summa 58 58 63

LONEROCH ANDRA ERSATTNINGAR, kSEK

Styrelsen, verkstdllande direktéren*

och vice verkstdllande direktéren 1449 1449 1661

Ovriga anstallda 20377 20377 22340

Summa 21 826 21 826 24002

* VD har mot faktura erhdllit 2 240 ksex

STYRELSEN
Till styrelsens ledaméter har utgdtt styrelsearvode om sammanlagt 633 ksex (509 ksek),
varav 200 ksek (139 ksek) till styrelsens ordférande.

VERKSTALLANDE DIREKTOREN

Till verkstéllande direktdren vid rdkenskapsarets utgéng, Jan Werne, har utgétt konsultarvode och andra
ersattningar om sammanlagt 2 240 ksek, varav 200 ksek ar bonus.

Verkstéllande direktdren har fatt forvdarva 700 000 optioner till ett pris av 0,06 sek per styck.

Dessa ger innehavaren ratt att teckna 987 000 aktier per 7 juli 2005 till en kurs om 1,44 sex per aktie.
Till tidigare verkstéallande direktéren (till februari 2003) Bo Falgard har utgdtt I6n och andra ersittningar
om sammanlagt 96 ksek (540 ksek). Ingen bonus har utgatt.

OVRIGA LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Till 6vriga ledande befattningshavare har utgdtt I6n och andra ersdttningar om 2508 ksek. Darutdver har konsultarvode utgdtt till
ekonomichefen om sammanlagt 606 ksex. Omsesidig uppsagningstid for ledande befattningshavare ar tre manader. Vid uppsagning
fran foretagets sida utgdr inget avgangsvederlag. Per 31 december 2003 innehar inga ledande befattningshavare ndgra optioner i
bolaget. Ledande befattningshavare har ratt till pensionsférsakring motsvarande ITP-planen med ett tillagg av 5 % av 16n,
sjukforsékring och grupplivférsikring. Utgdngspunkt fér pensionsforsékringen ar en pensionsalder om 65 &r.

SOCIALA KOSTNADER

KONCERNEN MODERBOLAGET
KSEK 2003 2003 2002
Pensionskostnader for styrelsen,

verkstéllande direktdren och vice verkstallande direktoren 251 251 104
Pensionskostnader 6vriga anstéllda 1015 1015 1614
Sociala avgifter enligt lag och avtal 7413 7413 8013
Summa 8679 8679 9731
PENSIONSFORPLIKTELSER KONCERNEN MODERBOLAGET
Nuvarande styrelse och verkstéllande direktor 0 0 0
Tidigare styrelse och verkstéllande direktor 0 0 0




SJUKFRANVARO

SJUKFRANVARO (TIM) TOTAL ORD. ARBETSTID (TIM) SJUKFRANVARO (%)
Total sjukfranvaro 3086 117713 2,62 %
Langtidssjukfranvaro 778 0,66 %

Total sjukfranvaro anges i procent av de anstélldas sammanlagda ordinarie arbetstid.

L&ngtidssjukfrénvaron dr den andel av sjukfrdnvaron som avser franvaro under en sammanhangande tid av 60 dagar eller mer.
Den ordinarie arbetstiden har definierats som arbetstid enligt kollektivavtal eller annat avtal med den anstallde.
Semesterledighet och tjdnstledighet ingr i ordinarie arbetstid.

SJUKFRANVARO FORDELAT PA OLIKA GRUPPER

SJUKFRANVARO (TIM) TOTAL ORD. ARBETSTID (TIM) SJUKFRANVARO (%)
Sjukfrénvaro fér kvinnor 2186 51265 4,26 %
Sjukfranvaro for man 900 66448 1,35%
Sjukfrénvaro for anstéllda yngre &n 30 &r 493 20075 2,46 %
Sjukfranvaro for anstéllda 30 r och aldre 2593 97 638 2,66 %

Sjukfré&nvaron for varje grupp anges i procent av gruppens sammanlagda ordinarie arbetstid.
Uppgifterna har enbart ldmnats for tiden efter den 30 juni 2003.
Vid faststillande av om sjukfallet p&gatt i 60 kalenderdagar eller mer har sjukdagar som infaller fére den 30 juni 2003 medréknats.

Koénsfordelning foretagsledning

KONCERNEN MODERBOLAGET

2003 2003 2002

Férdelningen mellan man och kvinnor i féretagets styrelse

Kvinnor 1 1 1

Méan 6 6 4

Férdelningen mellan man och kvinnor i foretagsledningen

Kvinnor 2 2 2

Méan 5 5 4

NOT4 JAMFORELSESTORANDE POSTER

kSEK KONCERNEN MODERBOLAGET
2003 2003 2002

Omstruktureringsreserv -1576

Nedskrivning av hyresratt -1555

Nedskrivning av licensratt SignForm * -2 445 —2 445 0

Hyreskostnad nedskriven hyresratt * -801 -801 0

Vite avseende tillgang till utbildningslokal * -415 -415 0

Aterford nedskrivning pga ackordsuppgérelse

SignUp Education * 933 933 0

Betalning ackordsuppgdrelse SignUp Education ® 82 82 0

Summa -2 646 -2 646 -3131

1) Nedskrivningen avser immateriella tillg&ngar i form av de internationella licensrattigheterna till teknisk plattform SignForm.
2) Bolaget har reserverat for framtida hyreskostnader for utbildningslokal som under 2002 atertogs fran Sign Up Education AB.
3) Reservation for skadestdnd i samband med uppségning av hyresgést.

4) Justering av nedskrivning av hyresratt.

5) Erhallen likvid vid accordsuppgdresle med Sign Up Education AB.

NOT5 INKOPOCH FORSALJNING MELLAN KONCERNBOLAG
Inga transaktioner mellan koncernbolagen har forekommit

NOT 6 RANTEINTAKTER OCH LIKNANDE POSTER

kSEK KONCERNEN MODERBOLAGET

2003 2003 2002
Rénteintdkter 112 112 293
Summa 112 112 293

NOT7 RANTEKOSTNADER OCH LIKNANDE POSTER

kSEK KONCERNEN MODERBOLAGET

2003 2003 2002
Réntekostnader —243 —243 -306
Summa -243 -243 -306




NOT8 LEASINGAVTAL
Bolaget har ingatt hyresavtal for kontorsmaskiner och lokal av operationell natur enligt féljande

KSEK KONCERNEN MODERBOLAGET
MASK./INV. BYGG. /LOKAL MASK./INV. BYGG./LOKAL
Arets hyresavgifter har uppgatt till 103 5937 103 5937
Avgifter som forfaller: &r 2004 0 2258 0 2258
&r2005-2008 0 9034 0 9034
&r 2008 eller senare 0 2258 0 2258

NOT9 IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

kSEK KONCERNEN MODERBOLAGET

2003 2003 2002

BAL. UTGIFTER FOR UTVECK. ARB. OCH LIKNANDE ARB.

In- och utgdende anskaffningsvarden 2989 2989 2989
In- och utgdende avskrivningar -2989 -2989 -2989
Utgaende planenligt restvarde 0 0 0

LICENSER OCH VARUMARKEN

Ingé&ende anskaffningsvérden 8777 8777 4510
Inkdp 258 258 4267
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 9035 9035 8777
Ing&ende avskrivningar -4 635 -4 635 -3195
Arets avskrivningar —1544 -1544 -1440
Utg&ende ackumulerade avskrivningar 6179 -6179 -4 635
Nedskrivning -2 445 -2 445 0
Utgaende planenligt restvérde 411 411 4142
HYRESRATTER OCH LIKNANDE RATTIGHETER
Ing&ende anskaffningsvarden 3500 3500 0
,&tertaganden 0 0 3500
Justering av anskaffningsvarde -1400 -1400 0
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 2100 2100 3500
Ing&ende avskrivningar -778 -778 0
Arets avskrivningar -700 -700 -778
Utg&ende ackumulerade avskrivningar -1478 -1478 -778
Ing&ende nedskrivningar -1555 -1555 0
Nedskrivning 0 0 -1555
Justering av nedskrivning 933 933 0
Utgdende nedskrivningar —622 -622 -1555
Utgaende planenligt restvirde 0 0 1167
GOODWILL
Ingdende anskaffningsvarden 0 0 0
Inkdp 2800 2800 0
Utgdende ackumulerade anskaffningsvérden 2800 2800 0
Ing&ende avskrivningar 0 0 0
Arets avskrivningar -93 -93 0
Utgdende ackumulerade avskrivningar -93 -93 0
Utgaende planenligt restvarde 2707 2707 0
NOT 10 INVENTARIER

KSEK KONCERNEN MODERBOLAGET

2003 2003 2002
Ingdende anskaffningsvarden 5286 5286 4727
Inkdp 587 587 559
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 5873 5873 5286
Ing&ende avskrivningar -3561 -3561 -2 269
Arets avskrivningar -1091 -1091 -1292
Utgdende ackumulerade avskrivningar -4 652 -4 652 -3561
Bokfort varde 1221 1221 1725




NOT 11 ANDELAR I KONCERNFORETAG MODERBOLAGET

KSEK 2003 2002
Ing&ende anskaffningsvérde 0 0
Anskaffningar 200 0
Utgdende anskaffningsvarde 200 0
Utgaende hokfort virde 200 [1}
KSEK ANTAL ANDELAR EGET KAPITAL ~ ARETS RESULTAT KAP-OCH ROSTANDEL BOKF. VARDE
FormPipe AB 1000 100 0 100 % 100
Sign On Solutions AB 1000 100 0 100 % 100
Summa 200
UPPGIFTER OM DOTTERFORETAGENS ORGANISATIONSNUMMER OCH SATE:

ORG.NR SATE

FormPipe AB

556643-6613

Danderyd, Stockholms lan

Sign On Solutions AB

556643-1572

Sundsvall, Vésternorrlands lan

NOT 12 ANDELAR I INTRESSEFORETAG
KSEK KONCERNEN MODERBOLAGET
2003 2003 2002
Ing&ende anskaffningsvérde 200 200 0
Anskaffningar 0 0 200
Nedskrivning -200 -200 0
Utg&ende anskaffningsvarde 0 0 200
Utgaende hokfort varde 0 0 200
KSEK ANTAL ANDELAR EGET KAPITAL ~ ARETS RESULTAT KAP-OCH ROSTANDEL BOKF. VARDE
Direktdgda: SignForm AS 853 184 -257 38% 0
UPPGIFTER OM INTRESSEBOLAGENS ORGANISATIONSNUMMER OCH SATE:
ORG.NR SATE
SignForm AS 977288495 Oslo, Norge
NOT 13 ANDRA LANGFRISTIGA VARDEPAPPERSINNEHAV
KSEK KONCERNEN MODERBOLAGET
2003 2003 2002
Ing&ende anskaffningsvérde 600 600 200
Arets investeringar 0 0 400
Utgdende anskaffningsvarde 600 600 600
INNEHAVEN AVSER:
ORG.NR SATE ANTAL AKTIER BOKFORT VARDE
SignForm A/S 20055294 Hellerup, DK 171035 (16,7 %) 400
Notisum AB 556516-2467 Goteborg 950 (6,5 %) 200
NOT 14 OVRIGA FORDRINGAR
KSEK KONCERNEN MODERBOLAGET
2003 2003 2002
Skattefordran avseende aktuell skatt 272 272 133
Ovriga fordringar 412 412 268
Summa 684 684 401
NOT 15 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER
KSEK KONCERNEN MODERBOLAGET
2003 2003 2002
Férutbetalda hyror 1276 1276 1155
Pensionskostnader 115 115 106
Forbetalda bérskostnader 48 48 -
Forbetalda resekostnader 216 216 -
Ovriga poster 123 123 161
Summa 1778 1778 1422




Aktiekapitalet 10 599 941,60 sex ar férdelat pd 52 999 708 aktier
anominellt 0,20 sex. Samtliga aktier har lika rostratt.

AR | TRANSAKTION ANDRING |AKTIER OKNING| AKTIEKAP. TOTALT ANTAL TOTAL AKTIEKAP.  NOM. BELOPP
1997 Nyemission® 3100 310000 6200 620000 100
1998 Nyemission * 689 68900 6889 688900 100
1999 Nyemission’ 689 68900 7578 757 800 100
1999 Nyemission* 2600 260000 10178 1017800 100
2000 Split 500:1 5078822 - 5089000 1017800 0,20
2000 Nyemission ® 2000000 400000 7089000 1417800 0,20
2001 Nyemission ® 150 000 30000 7239000 1447800 0,20
2002 Nyemission’ 170000 34000 7409000 1481800 0,20
2002 Nyemission® 857 618 171524 8266618 1653324 0,20
2003 Nyemission’ 8966618 1793324 17 233 236 3446 647 0,20
2003 Nyemission *° 35766472 7153 294 52999708 10599942 0,20

1 Emission riktad till Géran Garvner och Lillemor Garvner.
Teckningskursen uppgick till 290,32 och Sign On erhdll en emissionslikvid om 900 ksek.
2 Emission riktad till K.G. Hansson. Teckningskursen uppgick till 3 224 sex och Sign On erhdll en emissionslikvid om 2,2 Msek.
3 Emission riktad till befintliga aktiedgare. Teckningskursen uppgick till 1 000 sek och Sign On erhéll en emissionslikvid om 689 ksek.
4 Emission riktad till SignForm International B.V. Teckningskursen uppgick till 3 460 kr och Sign On
erholl en emissionslikvid om 9 msek, varav 3 msek erlades genom kvittning.
5 Emission riktad till institutionella placerare och allmanheten.
Teckningskursen upgick till 30 sek och Sign On erhdll en emissionslikvid om 60 MSEK.
6 Emission riktad till Praktiertjanst ABs Pensionsstiftelse.
Teckningskursen uppgick till 30 sex och Sign On erhdll en emissionslikvid om 4,5 mSEK.
7 Emission riktad till Posten AB. Teckningskursen uppgick till 33 sex och Sign On erhéll en emissionlikvid om 5,6 MSEK.
8 Emission riktad till befintliga aktiedgare. Teckningskursen uppgick till 30 sex och Sign On erhéll en emissionslikvid om 21,7 mMsek.
9 Emission riktad till befintliga aktiedgare. Teckningskursen uppgick till 1,50 sex och Sign On erhéll en emissionslikvid om 10,8 MsSEK.
10 Emission riktad till befintliga aktiedgare. Teckningskursen uppgick till 60 6re och Sign On erhdll en emissionslikvid om 12,7 mMsek.

NOT 17 RESULTAT PER AKTIE
SEK KONCERNEN MODERBOLAGET
2003 2003 2002
Resultat per aktie -0,91 -0,91 -4,31
Resultat per aktie vid full utspadning -0,91 -0,91 —4,31
Vid berdkning av ovanst&ende resultat har anvénts féljande underlag:
KONCERNEN MODERBOLAGET
2003 2003 2002
Resultat for perioden, ksEk —27 632 —27 632 -33953
V&gt genomsnitt av antalet utestaende aktier 30350 30350 7 881
Vagt genomsnitt av antalet
utestdende aktier efter utspadning 30350 30350 7881
I enlighet med Redovisningsradets rekommendation, RR18, bortses frén utestdende optionsrétter vid berdkning av resultat
per aktie efter utspadning. Utest&ende optionsritter ger inte upphov till ndgon utspadningseffekt, d& en konvertering
av dem medfér en forbattring av resultat per aktie.
NOT 18 AVSATTNINGAR
KSEK KONCERN/MODERBOLAG
1B2003 FORBRUKAT UNDERARET ~ ARETS AVSATTNING UB 2003
Avsattning abonnemangskostnader —428 428 -1148 -1148
Avsattning FormPipe-kostnader -157 157 -157 -157
Avsattning Netmaker support - - -480 -480
Res. for skadestdnd i samband med uppségning av hyresgist - - —415 -415
Summa -585 -2200
NOT 19 CHECKKREDIT OCH FAKTURAKREDIT
KSEK KONCERNEN MODERBOLAGET
2003 2003 2002
Beviljat belopp pa checkrdkningskredit 0 0 1000
Beviljat outnyttjat belopp fakturakredit 3500 3500 2000
Summa 3500 3500 3000




NOT 20 UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER

KSEK KONCERNEN MODERBOLAGET

2003 2003 2002
Upplupna léner och sociala avgifter -2906 -2906 —-2498
Upplupna konsult- och utvecklingskostnader —248 —248 -500
Forvaltningskostnader -328 -328 -467
Hyreskostnad nedskriven hyresratt -667 -667 -1377
Ovriga poster -300 -300 —1485
Summa -4 450 -4 450 -6 327

NOT 21 STALLDA SAKERHETER AVSEENDE EGNA SKULDER OCH AVSATTNINGAR

KkSEK KONCERNEN MODERBOLAGET

2003 2003 2002

For egna skulder till kreditinstitut:

Féretagsinteckningar 0 0 1000
Pantférskrivna fordringar 11412 11412 6757
Summa 11412 11412 7757

NOT 22 ANSVARSFORBINDELSER

KSEK KONCERNEN MODERBOLAGET
2003 2003 2002
Ansvarsforbindelse Inga Inga 2934

NOT 23 FORVARV AV DOTTERBOLAG/VERKSAMHETER
Under &ret férvarvades dotterbolagen Sign On Blankettarkiv AB och FormPipe AB samt affarsomrddet Netmaker.

Vardet av forvarvade tillgdngar var enligt féljande:

KSEK KONCERNEN MODERBOLAGET

2003 2003 2002
Likvida medel 200 200 -
Maskiner och inventarier 200 200 -
Goodwill 2800 2800 -
Uthetald kopeskilling -3200 -3200 -
Likvida medel i forvarvade bolag 200 0 -
Paverkan pd koncernens/bolagets likvida medel -3000 -3200 -

NOT 24 UPPLYSNING OM RANTOR

KSEK KONCERNEN MODERBOLAGET

2003 2003 2002
Under perioden erhdllen ranta 112 112 26
Under perioden betald ranta -352 —352 -102

NOT 25 SKATTEMASSIGA UNDERSKOTT

Bolagets ackumulerade skattemdssiga underskott uppgdr till 135 695 ksek (105 750 ksek). D det ar osdkert ndr i framtiden
detta underskottsavdrag, som inte &r begrénsat i tiden, kan avrdknas mot éverskott, redovisas inte ndgon uppskjuten skatte-
fordran.

NOT 26 TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Sign Up Education AB dvertog 1999-12-01 ett hyreskontrakt. Vid denna tidpunkt 4gde Sign On féretaget Sign Up till 100
procent varfor motparterna krdvde att avtal ingicks via Sign On. Sign On sé&lde Sign Up Education till SignForm Internatio-
nal B.V.1999-12-30 ett av G6ran Garvner agt bolag. Ett avtal har upprattats mellan Sign On och féretaget Sign Up Educa-
tion AB och dess dgare SignForm International B.V. som innebér att fordran som foretaget 3L Systems AB har gentemot
Sign On om 3,5 miljoner kronor skulle betalas av Sign Up Education AB. Alternativt av SignForm International B.V. Under
&ret har traffats en ackordsuppgérelse dels med 3L Systems AB och dels med Sign Up Education AB. Ackordet med Sign Up
har medfért en ersattning om 82 ksek som redovisas under jamforelsestorande poster.

Hyresvarden till Sign Up Educations hyreslokaler &r Férvaltaren AB i Sundbyberg. Hyresavtalet med Forvaltaren AB
tecknades via Sign On med motsvarande garantier enligt ovan. Den aterst&ende hyresperioden Iéper till och med
2004-06-30. Aterstiende hyreskostnader har reserverats fér och redovisas under jamférelsestorande poster.



STYRELSENS UNDERSKRIFTER OCH REVISIONSBERATTELSE

Danderyd den 28 februari 2004

Franco Fedeli Goran Garvner

(ordférande)

Ann-Marie Nilsson Andres Nohrborg

Bo Rehn Leif Till

Jan Werne Marika Philipson (VD)
REVISIONSBERATTELSE

Till bolagsstimman i Sign On i Stockholm AB (publ)

Org.nr 556431-0067

Jag har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och bokféringen samt styrelsens och verkstdllande
direktorens forvaltning i Sign On i Stockholm AB (publ) for rakenskapsaret 2003-01-01 till 2003-12-31. Det dr sty-
relsen och verkstdllande direktdren som har ansvaret for rdkenskapshandlingarna och férvaltningen. Mitt ansvar
dr att uttala mig om arsredovisningen, koncernredovisningen och férvaltningen pa grundval av min revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebadr att jag planerat och genomfort revi-
sionen for att i rimlig grad forsdkra mig om att arsredovisningen och koncernredovisningen inte innehdller vasent-
liga felaktigheter. En revision innefattar att granska ett urval av underlagen for belopp och annan information i
rakenskapshandlingarna. I en revision ingdr ocksa att prova redovisningsprinciperna och styrelsens och verkstal-
lande direktorens tillimpning av dem samt att bedoma de betydelsefulla uppskattningar som styrelsen och verk-
stdllande direktoren gjort ndr de upprdttat drsredovisningen samt att utvdrdera den samlade informationen i drsre-
dovisningen. Som underlag for mitt uttalande om ansvarsfrihet har jag granskat vasentliga beslut, atgdrder och for-
hallanden i bolaget for att kunna bedoma om ndgon styrelseledamot eller verkstdllande direktdren dr ersdtt-
ningsskyldig mot bolaget. Jag har dven granskat om ndgon styrelseledamot eller verkstdllande direktdren pa annat
satt har handlati strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen. Jag anser att min revision
ger mig rimlig grund f6r mina uttalanden nedan.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har upprattats i enlighet med &rsredovisningslagen och ger dirmed
en rattvisande bild av bolagets resultat och stéllning i enlighet med god redovisningssed i Sverige.

Jag tillstyrker att bolagsstdmman faststdller resultatrakningen och balansrakningen f6r moderbolaget och for
koncernen, behandlar forlusten enligt forslaget i forvaltningsberdttelsen och beviljar styrelsens ledaméter och
verkstdllande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 28 februari 2004
Johan Kaijser

Auktoriserad revisor
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FEMARSOVERSIKT

KONCERNEN, KSEK 2003 2002 2001 2000 1999
OMSATTNING

Solutions (f.d. Blankettarkiv) 24508 14933 11555 7022 3380
Blanketthotell och blankettkonstruktion 6989 8611 7151 6930 4988
FormPipe 4119 1889 3739 211 -
NetMaker 2101 - - - -
Aktiverade kostnader - - - - -
Summa omsattning 37717 25433 22 445 14163 8368
RESULTAT

Solutions (f.d. Blankettarkiv) -6 500 -2 866 * * *
Blanketthotell och Blankettkonstruktion -5405 -6138 -11105* -6 676* -5798*
FormPipe -12735 -21807 -13927 —27 953 -1998
NetMaker -105 - - - -
Ovrigt —2556 3132 - - -
Summa rorelseresultat —27 301 —33943 -25032 -34 629 -7796
ARETS RESULTAT —27 632 -33953 -25619 -34 241 -7920

*Under aren 1999 till 2001 avser resultatet bada affarsomradena Solutions och Blanketthotell och blankettkonstruktion

EKONOMISK STALLNING

KONCERNEN, kSEK 2003 2002 2001 2000 1999
Anlaggningstillgdngar 4 939 7 834 3972 6846 5864
Kortfristiga fordringar 13874 8580 8638 9906 4879
Kassa och bank 2788 675 3197 19 257 93
Summa tillgdngar 21601 17 089 15807 36009 10835
Eget kapital 6047 1177 7 624 28403 5465
Avsattningar 2200 585 229 187 148
Langfristiga skulder 0 984 1021 0 0
Kortfristiga skulder 13 354 14 343 6934 7 419 5222
Summa eget kapital och skulder 21601 17 089 15807 36009 10835
NYCKELTAL

Rérelsemarginal, % -72,6 % -133,5% -111,5% —244,5% -93,2%
Vinstmarginal, % -73,3 % -133,5% -114,1% -241,8 % -94,6 %
Sysselsatt kapital, ksex 8248 1763 7853 28 641 7 808
Soliditet, % 28,0 % 6,9 % 48,2 % 78,9 % 50,4 %
Skuldsattningsgrad, ggr 0,0 0,8 0,1 0,0 0,4
Kassaflode, ksex 2112 -2521 -16 060 19163 44
Avkastning pa eget kapital, % neg. neg. neg. neg. neg.
Avkastning pa totalt kapital, % neg. neg. neg. neg. neg.
Avkastning pd sysselsatt kapital, % neg. neg. neg. neg. neg.
Kapitalomsattningshastighet, ggr 4,1 5,3 1,2 0,8 1,8

DATA PER AKTIE

Antal aktier vid &rets slut (TUSENTAL) 53000 8267 7239 7089 5089
Genomsnittligt antal aktier (TusenTaL) 30350 7881 7114 6422 5089
Antal aktier efter fullt utnyttjande av

optioner (TUSENTAL) 53987 8 655 7627 7477 5261
Eget kapital per aktie, sex 0,11 0,14 1,05 4,01 1,07
Eget kapital per aktie efter fullt

utnyttjande av optioner, sek 0,11 0,14 1,00 3,80 1,04
Vinst per aktie, sex -0,91 —4,31 -3,60 -5,33 -1,56
Vinst per aktie efter fullt utnyttjande av optioner, sex ~ —0,91 -4,31 -3,60 -5,33 -1,56
Kassaflode per aktie, sek 0,07 -0,32 -2,26 2,98 0,01
Aktiekurs, sex 0,83 2,20 38,00 33,00 saknas
PERSONAL

Medelantal anstallda 58 63 54 46 29
Antal anstéllda vid arets slut 61 53 61 48 32




DEFINITIONER OCH ORDLISTA

Aktiekurs
Sista betalkurs for aret.

Anliggningstillgangar
Nettoinvesteringar i anldggningar, inklusive eventuella avyttringar.

Antalet anstdllda vid arets slut
Antalet anstdllda vid drets slut omrdknat till heltidstjdnster.

Avkastning pa sysselsatt kapital
Rorelseresultat plus finansiella intdkter i procent av genomsnittligt sysselsatt kapital.

Avkastning pa eget kapital
Nettoresultat i procent av genomsnittligt eget kapital.

Bruttomarginal
Rorelseresultat fore avskrivningar i procent av nettoomsdttning.

Borskurs
Senast noterade betalkurs per 31 augusti for Sign Ons aktie pa Stockholmshorsens O-lista.

Eget kapital per aktie
Eget kapital vid arets slut dividerat med antal aktier vid arets slut.

Eget kapital vid arets slut
Genomsnittligt eget kapital har berdknats som ingdende plus utgdende eget kapital dividerat med tva.

Kapitalomsdttningshastighet
Nettoomsdttning dividerat med genomsnittligt sysselsatt kapital.

Kurs/eget kapital
Sista betalkurs for dret dividerat med eget kapital vid arets slut.

Nettoomsdttning
Omsdttning med avdrag for direkta forsdljningskostnader.

P/E-Tal
Aktiekurs i forhallande till vinst per aktie.

Rantebdrande nettoskuld
Réantebdrande skulder minus likvida medel.

Rdntetdckningsgrad
Resultat efter finansiella poster plus finansiella kostnader dividerat med finansiella kostnader.

Rorelsemarginal
Rorelseresultat i procent av nettoomsdttning.

Skuldsattningsgrad
Réntebdrande skulder dividerat med eget kapital.

Soliditet
Eget kapital i procent av balansomslutningen.

Sysselsatt kapital
Balansomslutning minskad med icke rdntebdrande skulder. Genomsnittligt sysselsatt kapital har berdknats
som ingdende plus utgdende sysselsatt kapital dividerat med tva.

Utdelning
Utdelning per aktie under aret.

Vinstmarginal
Resultat efter finansnetto i férhallande till forsdljning.

Vinst per aktie
Resultat efter faktisk skatt, dividerat med genomsnittligt antal aktier.
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