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Stockholms stad tecknar ramavtal avseende
FormPipe for anvandning i sin centrala platt-
form.

Sign On noteras pa Stockholmsborsens O-lista
och genomfér samtidigt en nyemission, som
tillfér bolaget 21,7 miljoner kronor efter
emissionskostnader. Sign On erhaller patent for
FormPipe i Sverige och Kanada.

Sign On genomfér tva nyemissioner, som tillfér
bolaget 23,5 miljoner kronor efter emissions-
kostnader. Sign On forvarvar verksamheten fran
konkursboet i NetMaker Secure Payments
Europe AB. | slutet av 2003 beslutas det om for-
sdljning av verksamheterna Formpipe, Blankett-
hotell & Konstruktion och NetMaker till det egna
dotterbolaget Formpipe AB. Affdren realiseras
den 1 januari 2004.
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2004 — ett fornyelsens ar med battre resultat och stark tillvaxt

2004 ars siffror i sammandrag

o Nettoomsattningen minskade med 7 procent till
36,2 miljoner kronor (38,7).

o

Organisk tillvaxt i jgmforbar verksamhet 6kade med
34 procent till 32,7 miljoner kronor (24,4).

(o)

Arets resultat uppgick till 1,0 miljoner kronor (-27,6).

o

Rorelseresultatet uppgick till 0,1 miljoner kronor (-27,3).

o

Resultatet per aktie uppgick till 0,02 kronor (-0,91).

]

Likvida medel uppgick till 0,9 miljoner kronor (2,6).
Bolaget har dessutom 3,5 miljoner kronor i outnyttjad
fakturakredit.

o Genomsnittlig forsaljningsintakt per kund ¢kade med
50 procent.

o Abonnemangsbasen uppgick vid arsskiftet till
29,9 miljoner kronor (22,8).

(o]

Forséljningen av verksamhet och aktier i FormPipe
paverkade resultatet positivt med totalt 2,5 miljoner
kronor (0).

o | december avyttrades ett konvertibelt skuldebrev i
FormPipe AB och likvid erhélls i form av 2,2 miljoner kro-
nor kontant samt 3,5 miljoner aktier i Emitor Holding AB.

Ny koncernstruktur

o Den 1 januari saldes affirsomradena Blanketthotell &
Konstruktion, FormPipe och NetMaker till det heldgda
dotterbolaget FormPipe AB.

o Under kvartal 2 genomftrde FormPipe AB en nyemission
och noterades pa Nya Marknaden, varefter Sign On
salde resterande aktieinnehav.

Ny vd och organisation

Marika Philipson tilltradde i februari som vd och ldamnade
darmed sin post som CFO.

| samband med avyttringen av affirsomradena
Blanketthotell & Konstruktion, FormPipe samt NetMaker
bildades en ny ledningsgrupp och organisation.

Ny strategi

Sign On beslutade att fokusera pa beslutsstéd och inne-
hallstjdnster inom den personaladministrativa marknaden.

Ny logotyp och profil

| september lanserades Sign Ons nya grafiska profil och
logotyp for att markera Sign Ons nya inriktning.

Nya tjanster

Under aret lanserades féljande fyra tjanstemoduler med
fokus pa det personaladministrativa omradet: Arbetsratt
Plus, Chefsstod OnLine, Jamstalldhet & Mangfald Plus och
HR i Fokus.

-10000

Nya affarer

Sign On presenterade foljande strategiskt viktiga affarer:

o | februari genomférdes en genombrottsaffar med
Vasakronan innebdrande att Sign On skapar en personal-
guide for Vasakronans ca 70 chefer.

o | juni tecknades ett tredrigt samarbetsavtal for en personal-
och administrationsguide for Burlévs Bostader.

o | december tecknades ett strategiskt avtal med
Naringspunkten, en intressegemenskap med drygt 80
anslutna branschorganisationer, om utveckling av en ny
HR-tjanst.

Nettoomsattning och rorelseresultat
per kvartal 2002-2004
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Vd har ordet

Kdra aktieagare!

Det kanns valdigt bra att kunna presentera ett bolag med
en tydlig verksamhetsinrikting som har lyckats uppna
malet om ett positivt rorelseresultat. Resultatet ar en viktig
milstolpe fér Sign On och ett tydligt tecken pa att vi dr pa
ratt vag. Arbetsbelastningen pa organisationen har varit
hog och resultatet har uppnatts mycket tack vare stort
engagemang hos styrelse, ledning och inte minst alla
medarbetare.

Renodling synliggor varden

Vdgen till drets resultat har inte varit spikrak. Sign On har
sedan drygt ett ar tillbaka befunnit sig i en omvandlings-
process fran ett forlusttyngt bolag med fyra separata
affarsomraden till en verksamhet i balans och med en
tydlig inriktning. Den 1 januari 2004 renodlades verksam-
heten genom att Sign On knoppade av verksamheterna i
NetMaker, Formpipe och Blanketthotell & Konstruktion till
dotterbolaget Formpipe AB. Pd detta satt synliggjordes
varden och FormPipe noterades kort darefter pa Nya
Marknaden. Strukturaffaren medférde att Sign On erhall
en ovrig intékt pa 1,2 miljoner kronor (0) da verksamheter-
na Gvertogs av Formpipe AB. Sign On gjorde dven
realisationsvinster pa 1,3 miljoner kronor (0) vid forsaljning
av aktier i Formpipe AB.

Det "nya” Sign On erbjuder innehall och kompetens
Affarsomradet Solutions blev det nya Sign On - nu ett
renodlat tjdnsteféretag. Karnan i Sign Ons erbjudande &r
INNEHALL och KOMPETENS. Det nya Sign On utvecklar och
erbjuder beslutsstdd och innehallstjdnster som forenklar
vara kunders vardag. Digital teknik &r basen som gor 16s-
ningarna prisvarda och tidseffektiva for kunden.

Fokus pa HR

En ny organisation och ledningsgrupp har tillsammans
med styrelsen utarbetat en ny vision med Sign On som
den ledande HR-partnern. Visionen bygger pa den strategi-
férandring som pabdrjades hosten 2003 i och med lanse-
ringen av ett antal nya HR-tjdnster. Visionen dr ambitids
och tydlig. Sign On ska stodja kunderna i det praktiska per-
sonalarbetet genom standardiserade eller kundanpassade
tjdnster. Vi ska ocksa som ett komplement erbjuda person-
lig rddgivning.

HR-fragor med inriktning pa den formella arbetsgivarrollen
visade sig vara sarskilt lampade for standardisering och
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Sign On fick mycket positiv aterkoppling fran kunderna.
For att markera det "nya” Sign On har vi tagit fram en ny
grafisk profil och logotyp. Logotypen placerar Sign On i
mitten med tjdnster och abonnenter runt om - tillsam-
mans skapar vi prisvarda I6sningar. Ringen symboliserar en
sammanhallen helhet till vilken vi ska kunna addera bade
tjanster, kunder och pa sikt aven affarsomraden.

Sign On leder utvecklingen

Idag leder Sign On utvecklingen av standardiserade HR-
tjdnster. Vi star for nytdnkande och med utgdngspunkt i
kundernas behov har vi lanserat 11 nya tjdnster sedan
hosten 2003. Var ambition &r att halla en fortsatt hog
utvecklingstakt och befésta var position som marknads-
ledare.

Strategiskt viktiga avtal 6ppnar for nya affarer
Under 2004 tecknade vi flera strategiskt viktiga avtal, bland
annat ett med Vasakronan och ett annat med Burlévs
Fastigheter. Dessa tva avtal innebar att vi direkt anpassar
utformning och innehall for dessa kunder. Vi tar dven
ansvar for uppdatering, underhall och drift av kundlos-
ningen. Avtalen &r strategiskt viktiga och 6ppnar for bear-
betning av nya kundsegment, nya intéktskallor i form av
konsultarvoden samt vdgleder oss i utvecklingen av nya
tjdnster. Genom ndra samarbete med vara kunder hittar vi
omraden och fragestallningar, som lampar sig for utveck-
ling av standardldsningar. e-Tjdnstgoringsbetyget ar ett
bra exempel pad en 16sning som kunnat standardiseras och
nu erbjuds till en bredare kundgrupp.

Ett annat strategiskt viktigt avtal slots i december 2004
med Naringspunkten, en intressegemenskap med drygt
80 anslutna branschorganisationer. Avtalet innebdr att vi
grafiskt anpassar och skraddarsyr en 16sning som ska
erbjudas till Naringspunktens medlemmar. Tjansten dkar
medlemsnyttan och Sign On far tillgang till en ny séljkanal.
Avtalet foljer var strategi att arbeta smart och soka strate-
giska samarbeten bl.a. inom forséljning.

Fakturering per kund 6kade med 50 procent
Resultatet av fokuseringen pa HR har varit mycket positivt,
dven om det dnnu inte fullt ut avspeglas i rorelseresultatet
for jamforbar verksamhet. Rorelseresultatet for jamforbar
verksamhet blev —1,6 miljoner kronor (-6,9). Rorelse-
resultatet belastas av ¢kade marknadsforings- och



forsaljningskostnader och for jamforbar verksamhet 6kade
kostnaderna med 9 procent till 34,3 miljoner kronor (31,4).
De 6kade marknadsférings- och forséljningskostnaderna
ar en investering for att lyfta Sign On till en hogre intékts-
niva redan 2005.

De positiva effekterna av vart HR-fokus visar sig redan i att
omséattningen for jamforbar verksamhet tkat med 34 pro-
cent, frdn 24,4 till 32,7 miljoner kronor. Omsattnings-
okningen beror pa attraktivare tjdnsteutbud samt dkade
marknads- och forsaljningsinsatser vilket resulterat i att
den genomsnittliga intdkten per kund har 6kat med dver
50 procent, frén 6 645 kronor till 9 935. Okningen i genom-
snittsintakt forklaras av att kunderna utvidgar sina abonne-
mang till att omfatta fler tjdnster, men ocksa av att Sign
On fatt storre féretag som kunder.

Den ursprungliga Office-tjansten, f.d. Blankettarkivet, &r
fortfarande en viktig intaktskalla och svarar for 43 procent
(87) av omsattningen. Forsaljningsutvecklingen &r svagt neg-
ativ och Office erbjuds i férsta hand som ett komplement
till dvriga HR-tjdnster. Office-tjanstens framtid kommer att
ses Over under 2005.

Framtidsutsikter

Sign Ons renodling har lagt grunden foér en sund och stabil
verksamhet med attraktiva erbjudanden pa en vaxande
marknad. Sign On kan genom egna insatser paverka efter-
frdgan, da det finns en vilja hos manga arbetsgivare att
effektivisera och systematisera personalarbetet. En komplex
lagstiftning och snariga regelverk bidrar ocksa till att 6ka
behovet av beslutsstéd och innehallstjanster.

Jag ser mycket ljust pa Sign Ons framtid med var nya stra-
tegi. Vi har attraktiva tjanster, vi har investerat i en battre
och effektivare saljorganisation och vi har en abonne-
mangsbas pa ndra 30 miljoner. Sammantaget gor detta att
jag tror pd en fortsatt stark och [6nsam tillvéxt och jag
beddmer att vi dver nésta tredrsperiod har goda forutsatt-
ningar att na vart 30-procentiga tillvéxtmal med en netto-
marginal pa 10 procent.

Marika Philipson

Verkstallande direktor
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Verksamhetsbeskrivning

Vision
Sign On ska vara den ledande HR-partnern och sta for
nytdnkande och kompetens.

Affarsidé

Sign On erbjuder prisvérda och innovativa l6sningar som
forenklar och effektiviserar det praktiska HR-arbetet i fore-
tag och organisationer.

Finansiella mal

o En rorelsemarginal dverstigande 10 procent.
o Finansiell stabilitet.

o Forsaljningstillvaxten ska uppga till i genomsnitt 30
procent per ar under den kommande tredrsperioden.

Strategiska mal

o Sign On ska vara en etablerad aktdr pa den svenska HR-
marknaden.

o 60 procent av kunderna ska se Sign On som en lang-
siktig HR-partner.

o Antalet kunder ska 6ka med i genomsnitt 10 procent
per ar.

o Sign On ska leda utvecklingen av personaladministrativa
tjdnster med IT som bas.

o Fyra nya tjdnster ska lanseras 2005.

Strategier

Ovanstdende mal uppnds genom att verksamheten styrs
efter fem Gvergripande strategier.

Erbjudande

Sign On ska erbjuda personaladministrativa tjanster med
IT som bas. Tjansterna ska vara standardiserade eller kund-
anpassade. De senare omfattar dven rddgivning i centrala
HR-fragor.

Sign Ons tjansteerbjudande ska praglas av prisvérdhet,
kvalitet och nytdnkande samt en hog utvecklingstakt.

Marknadsposition

Sign On ska vara marknadsledande inom personaladmi-
nistrativa tjanster och malmedvetet bearbeta personer
med personalansvar.

Sign On ska bygga néra och langsiktiga kundrelationer
med partnerskap som mal.

Tillvaxt

Tillvéxt ska uppnds genom att erbjuda etablerade och nya
IT-baserade tjdnster och koncept till befintliga och potenti-
ella kunder. Initialt ska marknadsbearbetningen vara bred
men kundsegmenteringen ska forfinas allteftersom Sign
On bygger upp kompetens kring marknad och kunder.

Medarbetare och féretagskultur

Sign On ska vidareutveckla sin personal inom HR och IT.
Foretaget ska erbjuda en god och stimulerande arbetsmiljo
for att dérmed attrahera och behalla kompetent personal.
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Natverk och allianser

Sign On ska arbeta smart och séka strategiska samarbeten
for att uppna fortsatt kostnadseffektivitet inom t.ex. forsalj-
ning, innehalls- och tjansteutveckling.

Affarsmodell

Sign Ons kunder abonnerar pa innehallstjanster och
beslutsstdd. Abonnemangen tecknas drsvis och ger kunden
rdtt att utan begransningar anvanda tjansten.

Modellen bygger pa att ménga kunder abonnerar pa

samma tjanst. Tillvaxt fran nuvarande niva ar darfor en for-
utsattning for god lénsamhet.

ABONNENTER

000000
000000
)

[

DOKUMENT

' RADGIVARE '

T.ex.mallar, lagtexter, process-
beskrivningar, blanketter,
checklistor, avtal

Via Internet far ett stort antal anvdndare tillgang till beslutsstod
och information. Sign Ons internettjdnster dr tillgéngliga sju dagar
iveckan dygnet runt. Vill kunderna ha mer specifik radgivning
erbjuder tjcinsten Chefsstd OnlLine personlig radgivning via e-post
och telefon.

Intakter

Kunderna betalar efter en faststélld prislista och abonne-
mangsavgiftens storlek &r baserad pa antal anstdllda och
tjansteinnehall. Arlig intakt per tjanst varierar fran 2 500 till
250000 kronor. Vid forsaljning av kundanpassade l6sningar
far Sign On, forutom abonnemangsintakterna, dven
konsultintdkter for sjélva kundanpassningen. For tjansten
e-Guide tecknas dven underhallsavtal.

Kostnadsstruktur

Sign Ons kostnadsstruktur karaktariseras av att en storre
del av kostnaderna uppstar i samband med utveckling
och férsaljning av tjansterna. Forséljningskostnaden har
marginellt avtagande marginalkostnad medan utveck-
lings- och driftskostnaderna per enhet minskar vasentligt
med 6kade volymer. Personalkostnaderna utgor cirka 60
procent av den totala kostnadsmassan.

Fornyelsegrad

Kundernas vilja att fornya sina abonnemang éar kritisk for
Sign Ons I6nsamhet. Fornyelsegraden bor ligga pa 75-85
procent for att uppna en god kund- och omséttningstillvaxt.






Marknad

Internet skapade en ny marknad

1996 lanserade Sign On sin ursprungliga internettjanst
Blankettarkivet och var ddrmed en av pionjdrerna pa den
svenska marknaden for [T-baserade beslutsstdd och inne-
hallstjanster. Erbjudandet var unikt genom att det anvande
Internet for att tillhandahalla enklare beslutsstéd och infor-
mation i form av faktadokument, mallar, policyer, enkéter
och checklistor. Internet férandrade i grunden marknads-
forutsattningarna genom att erbjuda 24-timmars tillgang-
lighet, standigt uppdaterad information och ldga distribu-
tionskostnader. Faktaférlagen som tidigare distribuerat
motsvarande tjansteinnehall som trycksaker (parmar,
handbocker, facktidskrifter mm) utvecklade snabbt egna
[T-baserade I6sningar.

FORLAGS-
MARKNAD

KONSULT-
MARKNAD

Fysisk distribution

Administrativa fakta
och information

Standardiserat
besluts- och
processtod

DIGITAL
DISTRIBUTION

| takt med att anvandarna och tekniken mognat har tjanste-
innehallet utvecklats till att bli mer processinriktat. Delar
av det stéd som HR-konsulter tillhandahaller genom per-
sonlig rddgivning kan idag erbjudas digitalt via standard-
tjanster.

Sign On fokuserar pad HR

Sign On har fokuserat erbjudandet och tjansteutvecklingen
till den del av marknaden som avser personaladministrativa
tjdnster inriktade pd beslutsstdd och innehallstjanster.
Detta kompetensomrade styrs av ett omfattande och
foranderligt regelverk gemensamt for alla arbetsgivare.
Omradet ar darfor sarskilt lampat for utveckling av
standardiserade tjanster.

Fokuseringen pa HR innebdr inte att Sign On ldmnar det
kontorsadministrativa segmentet, utan Office erbjuds som
ett komplement till HR-tjansterna.

Marknadsutveckling och tillvaxt

Samtliga svenska arbetsgivare har idag ansenliga kostnader
for att hantera den administrativa och formella arbetsgivar-
rollen. Kostnaderna bestar i forsta hand av interna personal-
administrationskostnader men ocksd av externa kostnader.
Manga féretag rationaliserar sina personalfunktioner for att
minska kostnader.

Marknadsutvecklingen inom personaladministrativa tjanster

drivs idag av lagstiftning och av innovativa foretag som pa
olika satt utvecklar avancerade och processorienterade
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standardverktyg. Standardtjansterna éppnar for nya
arbetsformer men utmanar samtidigt etablerade strukturer
och arbetsprocesser. Tjansterna kraver en aktiv forsaljning
som tydliggdr vinster och férdelar med verktygen.

Sign On uppskattar att marknaden for beslutstéd och
innehallstjdnster omsatter 300-500 miljoner och att
potentialen inom enbart HR-segmentet uppgar till mellan
1 och 2 miljarder.

Nar det galler marknadstillvaxten anser Sign On att den
kommer att fortsatta, da mycket arbete aterstar i forand-
ringen av féretagens personalfunktioner. Sign On upp-
skattar att den genomsnittliga tillvaxttakten ligger runt
10 procent per ar men att enskilda leverantorer kan ha en
betydligt hogre tillvaxttakt.

Utvecklingen i segmentet for generella administrativa
kontorsstodsystem (Office) har avtagit under senare ar i
takt med att kunderna blivit battre pa att anvanda IT och
Internet.

Konkurrenssituation inom HR

Arbetsgivare som behover information eller végledning
kan vanda sig till konsultmarknaden och/eller till marknaden
for beslutsstdd och innehallstjanster. Sign On konkurrerar
darfér med aktorer fran bada marknaderna.

HR-konsultmarknaden &r starkt fragmenterad med manga
sma eller medelstora aktérer och branschen saknar stora
och dominerande aktorer. Konsultféretagen &r ofta fokuse-
rade pa ett visst kompetensomrade och erbjuder kund-
specifik radgivning. | dagslaget saknar dessa konkurrenter
standardiserade I6sningar. Att ndgon av dessa aktorer
bygger upp egna lésningar kan dock utgéra ett hot pa sikt.

170 000 arbetsgivare

50 000 potentiella kopare

@ 20000 - 40 000 kr D

Sign On uppskattar att det bland Sveriges drygt 170 000 arbetsgivare
finns cirka 50 000 potentiella kbpare av personaladministrativa tjdns-
ter och att dessa genomsnittligt har interna och externa kostnader
pd 20 000 - 40 000 kronor per dr for att skapa, forvalta och hdmta
samma typ av information som finns att képa genom personal-
administrativa tjdnster.



Fakta/Info Fakta/Info Fakta/Info Process Radgivning Kund-
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Sign On méter olika aktérer som erbjuder direkt konkurrerande tjdinster eller substitut. Ovanstdende bild visar inom vilka segment respektive
aktor har ett marknadserbjudande. Bade Sign On och marknaden utvecklas och bilden ovan gér inte ansprdk pa att vara heltédckande.

Inom marknaden for stoédsystem och innehallstjanster via
trycksaker och Internet finns det flera aktérer som mer
eller mindre konkurrerar med Sign On. Viktigaste konkur-
renten dr Thomson Fakta, ett faktaférlag som ocksa erbjuder
en internetbaserad innehallstjanst med fokus pa standard-
iserade fakta och information. Tjansten spanner éver flera
kompetensomraden och riktar sig till en bred malgrupp.
Thomson Fakta har en stor kundbas, omsdtter runt 150
miljoner kronor i Sverige och ingdr i en global koncern.

Tholin & Larsson och Norstedt Juridik &r bada tydligt
nischade faktaférlag som dven erbjuder sina kunder inne-
hallstjanster via Internet. Norstedts &r specialiserade inom
juridik och &r en konkurrent framst inom arbetsratt.
Norstedts har en begrénsad internettjanst. Tholin &
Larsson har inriktat sig pa ekonomi och éverlappar i viss
man Sign Ons erbjudanden inom kontorsadministration
och I6ner och villkor. Tholin & Larsson har en vél utvecklad
internettjanst och satsar pa digital distribution.

Vid sidan av konsultféretag och férlag erbjuder ocksa
arbetsgivarorganisationerna ett visst stod i form av juridisk
och annan radgivning i personalrelaterade fragor.
Arbetsgivarnas serviceorganisationers erbjudande komp-
letterar snarare an konkurrerar da kunderna med fordel
kan kombinera Sign Ons tjdnster med den medlems-
service som man far.

Kunderna

Sign Ons kunder finns representerade i manga olika bran-
scher. Kundernas storlek varierar och de storsta kunderna
har upp till flera tusen anstallda. Kundens storlek styr behov
och uppdrag. Sma eller medelstora arbetsgivare kdper
gdrna standardldsningar, medan storre arbetsgivare ofta
efterfrdgar system, forvaltning och struktur vid sidan av
HR-kompetens och innehdll.

Bland Sign Ons kunder finns Miele, Vasakronan, Carnegie,
Bilia, Vodafone, SWECO, KPMG, Fritidsresor, Swedish Match,
Lansforsakringar, Trygghetsrddet, Ohrlings
PricewaterhouseCoopers, NordNet, SAS, SCA, SBAB,
Lindebergs Grant Thornton, BT Svenska och Telenor.

SIGN ON ARSREDOVISNING 2004
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Organisation och medarbetare

Sign Ons legala organisation bestod per den sista december
2004 av ett bolag, Sign On i Stockholm AB.

Operativ organisation 2004

Sign Ons verksamhet har under 2004 varit organiserad i
affarsomradet — Solutions, innefattande alla forsaljnings-
och tjansterelaterade funktioner som Forsaljning, Konsult,
Backoffice, Kundtjanst och Konstruktion. Afférsorgani-
sationen kompletteras forutom vd med ett antal stdd- och
supportfunktioner sdsom Marknad & Webb, IT, HR,
Ekonomi och Administration.

MEDARBETARE AFFARSOMRADE 31 DECEMBER 2004

AR 2004 2003 2002 2001
Solutions 25 25 19 21
Ovriga affarsomraden 0 28 28 33
Ovrig personal 10 8 6 7
SUMMA 35 61 53 61

Sign On bedriver verksamheten med i huvudsak egen
personal. Under aret har bolaget anlitat externa specialister
motsvarande 1,5 drsanstéllda, dessa avtal har [6pt pa mellan
en och sex manader. Antalet ovan visar antalet heltids-
anstéllda. Omraknat till antal anstéllda personer var antalet
25 for Solutions och 11 fér évrig personal, totalt 36 perso-
ner. Medelantalet anstéllda under aret var 34 personer,
varav 20 kvinnor.

Av medarbetarna har 33 procent hogskoleutbildning eller
motsvarande vidareutbildning. Ovriga 64 procent har
gymnasiekompetens. Medeladldern &r 35 ar. Av cheferna i
foretaget utgor kvinnor 20 procent. 31 personer finns pa
kontoret i Stockholm samt 5 pa kontoret i Helsingborg.

MEDARBETARE 31 DECEMBER 2004

AR 2004 2003 2002 2001
Antal anstéllda 36 61 53 61
Varav kvinnor 19 26 19 22
Varav man 17 35 34 39
Hogskolekompetens 12 19 14 16
Varav kvinnor 6 5 4 5
Varav man 6 14 10 I
Gymnasiekompetens 23 41 38 44
Varav kvinnor 13 21 15 17
Varav man 10 20 23 27
Chefer 8 14 12 13
Varav kvinnor 2 3 3 3
Varav man 6 1 9 10

Omsattning per anstalld

Omsattning per anstdlld (inklusive externa specialister)
uppgick till 1 020 tusen kronor (620), vilket &r en 6kning
med 65 procent jdmfort med foregaende ar.

Arbetsmiljo

Sign On dgnar mycket tid och resurser &t att skapa en god
och vél fungerande arbetsmiljo. Rutiner har byggts upp for
att sdkerstdlla personalens valbefinnande och arbetsmiljo-
arbetet ingdr som en integrerad och naturlig del i foreta-
gets totala verksamhet. Sign On har foljande strategier for
arbetsmiljon:

o Verksamheten ska bedrivas sa att den férebygger skador
och ohalsa.

o Jamstalldhetsfragor ska lyftas fram och medvetande-
goras.

o \erksamheten ska leda till personlig och yrkesmassig
utveckling.

Arbetsmiljdinsatser

For att 6ka de anstalldas valbefinnande samt for att forstka
minimera sjukfranvaron har ett friskvardspaket tagits fram
under aret, dér de anstéllda far tillgang till subventionerad
friskvard och motionsbidrag.

Medarbetarundersékningar

Sign On genomfér I6pande medarbetarundersékningar
dar personalen tillfragas om deras attityder till foretaget,
organisationen, arbetsklimat och samarbetsformer, arbets-
uppgifter och krav, mojligheter till personlig utveckling
och fértroende for ledningen. For att sdkerstalla jamstalld-
heten och den personliga integriteten pa foretaget genom-
fordes hosten 2004 en medarbetarundersékning om kons-
diskriminering, sexuella trakasserier och psykisk arbetsmiljé.

Personalomsattning

Sign On har under dret anstallt 17 medarbetare. 30 personer
har 6vergatt till anstéllning i FormPipe AB. 13 personer har
slutat. Av dessa har 3 slutat i samband med omstrukturer-
ingar och neddragningar. Langsiktigt ska Sign On ha en
personalomséattning inte dverstigande 10 procent, vilket
ligger ndgot dver branschgenomsnittet for privat tjdnste-
produktion och forklaras av att Sign On har férhallandevis
manga telefonforséljare.

[ Verkstallande direktor ]

[ Forsaljning J [ ngamfg ] [ IT

) G (

Utveckling &
HR ] [ Konsult ] [Konstruktion] [ Kundtjanst ]

[ Forsaljning ute

Stockholm Stockholm Helsingborg

Férséljning inne ( Forséljning ] [ Backoffice ]
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IT-system och driftsakerhet

Sign On har [T-system for olika andamal. Sign Ons viktigaste
system utgdrs av systemplattformen SignForm. Aven
marknads- och forsaljningssystem &r strategiskt viktiga for
verksamheten.

Systemplattform

Dataforetaget EDS svarar for drift och sdkerhet av system-
plattformen SignForm. Sign Ons produktionsmiljo,

d.vs. alla servrar, bevakas dygnet runt och befinner sig i
sakra bergrum. Systemens kallkoder forvaras i bankfack.

Kundsystem

Personalen dokumenterar alla typer av kundkontakter,
kunduppféljning och kundvard. Ovriga kundsystem é&r ett
helpdesksystem, i vilket Sign On hanterar kundsupporten.

Administrativa system

For den ekonomiska forvaltningen anvands standard-
system med funktioner fér bokforing, fakturering, kund-
och leverantorsreskontra. Under aret har dven ett egen-
utvecklat system for saljadministration tagits i bruk.
Personal- och I6neadministration hanteras i ett separat
PA-system. Personalen anvander dessutom Microsoft
Office i sitt I6pande arbete.

Kvalitet och kvalitetsmatt

Kvalitet ar ett prioriterat omrade for Sign On. Inga tjénster
far lanseras eller uppdateras utan att materialet kvalitets-
granskats.

Kvalitetsarbetet och kvalitetsmalen definieras i en kvalitets-
policy som anvdnds i arbetet med tjanster, leveranser,
marknadsféringsmaterial, presskontakter, interna rutiner,
personalpolitik och kundrelationer. En kommitté for kvalitets-
sakring har tillsatts under aret, med uppgift att sakra att
allt som lamnar foretaget har hogsta mojliga kvalitet.

Ett projekt for att ISO-certifiera foretaget enligt kvalitets-
systemet I1SO 9001 startades under 2003. Arbetet fortskred
under 2004, men slutdatumet for certifieringen har skjutits
upp i samband med avyttringen av verksamhetsomraden
till Formpipe AB. Sign On raknar med att vara klar med
ISO-certifieringen under 2005. Hela verksamheten ska da
ha kartlagts och dokumenterats i ett totalt verksamhets-
system som innefattar bade kvalitet, verksamhet och miljo.
Det overgripande malet &r att satta kunden i centrum
samt att varna om miljon. Certifieringsarbetet forbattrar
organisationens medvetenhet om verksamhetsprocesserna.
| manga fall har detta redan lett till att processerna har
kunnat rationaliseras och effektiviseras.

Miljo

Sign Ons tjdnster bidrar till att skapa férutsattningar for "det
papperslosa kontoret” Morgondagens samhélle kraver
effektiva och sékra informationssystem som pa ett intelli-
gent satt minimerar miljobelastningen genom att minimera
mangden fysiska transporter.

Sign Ons miljdpolicy utgdr ramen for miljdarbetet.
Miljopolicyn definierar foljande miljomal och strategier for
hur Sign On ska minska den egna verksamhetens belast-
ning pa miljén:

o Sign On ska bedriva verksamheten pa ett sddant satt att
man férebygger negativ paverkan pa medarbetares och
andra manniskors halsa. Miljoarbetet bygger pa en
successiv miljdanpassning av verksamheten.

o

Genom att i sa stor utstrackning som mojligt datorisera
interna rutiner och genom att informera de anstallda om
deras personliga ansvar fér atervinning, materialférbruk-
ning och lagerhallning, har Sign On lyckats begrdansa
pappersforbrukningen.

Med Sign Ons tjanster kan kunderna minimera lagerhall-
ning och arkivering av dokument och blanketter genom
att dessa halls i elektronisk form och bara behdver skrivas
ut ndr de ska anvandas. Genom detta effektiviseras och
rationaliseras dokumenthanteringen i kundféretagen.

Produktrattigheter

Sign On forvarvade 1998/1999 en exklusiv rdttighet att an-
vdnda programvaran SignForm pa den svenska marknaden.
Sedan 2002 ager Sign On de globala rattigheterna till
systemplattformen SignForm, inklusive kéllkoden.
SignForm utgér systemplattformen pa vilken Solutions
bygger sina erbjudanden.

Strategiska partneravtal

Wise Consulting

Sign On har under 2004 inlett ett ndra samarbete med HR-
konsultfirman Wise Consulting. | Sign Ons strdvan mot att
na visionen om att bli en HR-partner bistar Wise med
utformning och uppdateringar av tjansterna.

Naringspunkten

Sign On har i slutet av 2004 inlett ett samarbete med
Naringspunkten. Naringspunkten &gs till 50 procent av
arbetsgivarorganisationen SINF och till 50 procent av
Branschkansliet och &r Sveriges stérsta samlingsplats for
branschféreningar. Samarbetet innebar att man tillsammans
skraddarsyr en tjanst for Naringspunktens medlemmar,
vilka utgors av féretag kopplade till Gver 80 bransch-
foreningar inom tillverkning och distribution. Narings-
punkten och Sign On kommer gemensamt att marknads-
fora och sélja tjansten gentemot Naringspunktens
medlemsforetag.

SIGN ON ARSREDOVISNING 2004



12

Tjanster

Effektiv administration sanker kostnaderna och okar fore-
tagets konkurrenskraft pa lang sikt. Sign Ons HR-tjanster
sparar tid och férenklar det praktiska och grundldaggande
personalarbetet. Tjdnsterna mojliggdr ocksa férebyggande
och strategiska atgérder for att hantera den formella och
administrativa arbetsgivarrollen. P4 motsvarande satt ger
tjansten Office mojligheter till en rationell ekonomi- och
kontorsadministration.

Sign On erbjuder bade standardiserade innehdllstjanster
och kundanpassade l6sningar.

Standardiserade tjanster

Sign Ons standardiserade tjdnster ger informations- och
beslutsstod till alla som arbetar i ett foretags eller en
organisations personal-, ekonomi- och administrations-
funktioner. Anvandarna upplever tjansterna som tidsbe-
sparande och kostnadseffektiva. Tjansterna innehaller
bland annat malldokument och checklistor som kan

anvandas direkt eller anpassas for den egna verksamheten.

Sign On tar ansvar for drift, uppdateringar och support till
alla anvandare. Samtliga informations- och malldokument
ar Word-dokument.

Prissattning

Abonnemangskostnaden for respektive tjanst beror pa
antal anstallda (ej antal anvdndare) i féretaget — ju fler
anstdllda desto hogre arskostnad. Kunden tecknar ett
arsabonnemang som I6per tillsvidare med tre manaders

uppsagning.

Bastjanster

Personal Bas innehdller grundldggande arbetsrattsdoku-
ment som tar upp ett stort antal fragestaliningar inom
omradena arbetsmilj6, arbetsratt, jamstalldhet, rekrytering
och anstdllning. Tjansten innehaller dven en personal-
handbok, policyer samt all lagstiftning i fulltext inom
respektive omrade. Personal Bas riktar sig framst till mindre
arbetsgivare som behdver ett dokumentstdd for sin
personaladministration.

Jamstalldhet

Arbetsratt & Mangfald

Plus Plus

Arbetsmiljo

Kompetens
Plus

Plus

Office innehaller grundldggande juridiska avtal, mallar for
affarsbrev, blanketter fran myndigheter och dokument
inom ekonomi och administration. Dessutom ingar
processverktyg for projekthantering.

Plustjanster

Sign Ons plustjanster hjdlper arbetsgivaren att hantera allt
fran enkla till mer komplexa personalfragor. Tjansterna
innehaller information, processbeskrivningar, forslag till
|6sningar med konkreta exempel, checklistor, mallar och
blanketter. Dessutom finns aktuell lagstiftning i fulltext
inom respektive dmnesomrade.

Arbetsmiljo Plus beskriver arbetsgivarens arbetsmiljo-
ansvar och hur olika arbetsmiljofragor bor hanteras.
Tjansten innehaller omradena Missbruk, Rehabilitering,
Skyddsarbete, Stress, Sjukdom och Fysisk arbetsmiljo.
Arbetsmiljo Plus ger personal- och linjechefer mojlighet
att direkt ta itu med olika arbetsmiljofragor.

Arbetsratt Plus innehaller informationsstéd med praktiska
processbeskrivningar kring de lagar och férordningar som
reglerar arbetsgivarens rattigheter och skyldigheter.
Tjansten innehaller flera konkreta processbeskrivningar
tex. pd hur en anstallning avslutas korrekt.

Jamstélldhet & Mangfald Plus ar ett stod till de personer
som arbetar med att framja jamstalldhet och mangfald,
och med att férebygga och motverka alla former av
diskriminering och trakasserier pd en arbetsplats. Tjdnsten
behandlar omrddena Jamstalldhet och Frémjandearbete
for etnisk mangfald, funktionshinder och sexuell ldggning.

Kompetens Plus &r till for de som vill arbeta bade strate-
giskt och operativt med kompetensutveckling. Tidnsten
stodjer arbetet med att sdkerstalla alla delar av kompetens-
forsorjningsprocessen, vilket utvecklar bade verksamheten
och individen. Tjansten innehaller stoddokument for till
exempel behovsanalys, kompetensinventering, utveck-
lingssamtal och uppfoljning.

Loner &
Villkor
Plus

Rekrytering Chefsstod
Plus OnLine

Personal Bas

Sign On tillhandahaller standardiserade tjénster som férenklar féretagens vardag. Bastjdnsterna Office och Personal Bas innehdller grundldggande
information, blanketter och mallar. Plustjénsterna innehdller férdjupad information och processtéd inom respektive dmnesomrdde.
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Loner & Villkor Plus ger arbetsgivare och I6nesattande
chefer information och riktlinjer som underléttar I6ne- och
beldningsarbetet, inklusive pensionsfragor. Tjansten inne-
haller omraddena Loner, Formaner & Ersdttningar, Pensioner
& Forsakringar, Ledighet & Franvaro.

Rekrytering Plus ger arbetsgivare och rekryteringsansvariga
information och stod i rekryteringsprocessen, sa att rekry-
teringarna blir strukturerade, effektiva och etiska. Tjdnsten
innehdller vagledning och mallar fér rekryteringens alla
steg, fran behovsanalys och kravprofil till upprattande av
anstallningsavtal och introduktionsprogram.

Chefsstod OnLine besvarar kundspecifika fragor inom per-
sonalomradet. Via e-post eller telefon och inom 24 timmar
far anvandaren tillgang till professionella arbetsrattsjurister
och HR-experter. Fragor som behandlas ar t.ex. arbetsratt
vid uppsagning och avsked, arbetsmiljo, rehabilitering, l6ner
och villkor samt personal- och organisationsutveckling.

HR i Fokus dr ett webbaserat nyhetsbrev dar arbetsratts-
jurister och HR-experter informerar och kommenterar
arbetsréttsliga nyheter och aktuella frdgestaliningar inom
personalomradet. Lasaren far forslag pa forhallningssatt
och processbeskrivningar till hur man bade praktiskt och
strategiskt bor arbeta med liknande fragor. Nyhetsbrevet
publiceras 11 ganger per ar.

Kundanpassade tjanster

Sign On erbjuder kundanpassade tjanster for att tillgodose
efterfragan pa skraddarsydda personaladministrativa 16s-
ningar och system. Idag finns tva tjdnster — e-Guide och
e-Tjanstgoringsbetyget. Dessa tva tjdnster har utvecklats

i ndra samarbete med kund.

Prissattning

Priserna berdknas utifran licensernas omfattning, konsult-
insats samt volym pa tjansten. Drift och underhall till-
kommer.

e-Tjanst-
gorings-
betyget

Behovsanalys

e-Guide

e-Guide dr en kundanpassad 16sning for foretag som vill
anpassa Sign Ons standardutbud till specifika krav i den
egna verksamheten. Manga, sarskilt storre foretag, har
kommit Idngt med att utveckla interna informationsdata-
baser och intrandt for att hantera personalfrdgor och per-
sonalinformation. Dessa system kraver ofta stora resurser
for administration och uppdatering. Viss information blir
snabbt gammal och ny information maste ldggas till, vilket
kan skapa bade oreda och otydlighet. e-Guide hanterar
just denna problematik. Kunderna skraddarsyr innehall
och utformning men slipper ta ansvar for att underhalla
och uppdatera databasen.

e-Guide inférs som ett gemensamt projektarbete dar
kundens behov och 6nskemal ligger till grund for den
|6sning som konstrueras (bild nedan). Kunden bestammer
hur tjansten ska se ut, hur den ska struktureras och vilket
innehall den ska ha. Sign On svarar for konstruktion och
anpassning av dokument/innehall samt for forvaltning av
innehall och drift. Tjansten ar alltid uppdaterad och till-
ganglig dygnet runt.

Tjansten ger férutsattningar for att skapa kvalitet i
personalarbetet samt sparar tid &t personaladministratorer
och 6vriga anvdndare.

En e-Guide for till exempel foretagets ledning tar cirka
4-6 veckor att ta fram, beroende pa kundens dnskemal
och resurser.

e-Tjanstgoringsbetyget

Tjansten &r ett tidsbesparande chefsstod utvecklad for
storre arbetsgivare med manga anstallda och stor personal-
omsattning.

Tjansten erbjuder arbetsgivaren ett snabbt och effektivt
verktyg for att skriva korrekta och professionella tjanst-
goringsbetyg. En standard bestams for foretaget och alla
betyg far samma utformning med komplett information.

Driftsattning

'@ Forvaltning och drift
Forstudie / Analys ] Ev. abonnemang pa
e innehallstjanster
Konstruktion ;

De kundanpassade tjdnsterna implementeras som projekt i samverkan med kund. Den schematiska bilden ovan visar huvudaktiviteterna

fram till driftsdttning av den skrdddarsydda tjcinsten.
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Kundexempel

Miele AB &r ett typisk mellanstort féretag inriktat pa forsalj-
ning och service dar ledande befattningshavare har flera
ansvarsomraden.

Ulf Klintmalm &r ekonomi- och personalchef pa Miele
sedan 2001. Han upplever att personalfrdgorna ar
krdvande och att tiden inte rackt till for alla

"masten’. Situationen har blivit betydligt

battre sedan han blev kund hos Sign On

genom tjansten Personal Bas.

Sparar mycket tid

UIf Klintmalm &r en van dator- och

internetanvandare. Han har tidigare

anvant sig av olika sékmotorer och

lanksamlingar for att hitta informa-

tion i personalfrdgor. Det tog mycket

tid och det var en osaker 16sning da

han ofta fick dubbelkolla information

genom att soka pa olika webbplatser.

"ldag vet jag exakt var jag ska leta, och det

sparar mycket tid" sager UIf Klintmalm, som fortsatter:

"Jag nappade pa uppldgget med information och radgiv-
ning via natet, men ocksa pa att Sign On hade formagan

att lyssna, att foresld konkreta I6sningar och ge anvéndar-
tips for att jag skulle arbeta s effektivt som maojligt”

Battre kvalitet i personalarbetet

Enligt UIf Klintmalm har tjansten Personal Bas bidragit till
att han med relativt liten arbetsinsats har fatt ordning pa
en rad grundldggande personalfragor. Han upplever ocksa
att han har blivit sékrare och mer kunnig. "ldag har jag tid
och kompetens att driva mer strategiska frdgor och jag ar
overtygad om att vi far battre kvalitet i hela vart personal-
arbete” séger Ulf Klintmalm, som fortsatter: "Det &r vért
enormt mycket att borja med en befintlig text i stéllet for
ett blankt papper. Det gar snabbt att bade ta fram infor-
mation och att f& ut den till medarbetarna.

Anvénder tjansten nar fragan dyker upp

UIf Klintmalms nyttjande av tjdnsterna Arbetsmiljo Plus
och Loner & Villkor Plus varierar mycket, och ar beroende
av vilka fragor som dyker upp i verksamheten. "Hitintills
har jag alltid forst konsulterat internettjansterna for att
bilda mig en uppfattning om hur jag ska hantera ett
specifikt personaldrende. Om det behovs kan jag sedan
ga vidare till arbetsrattsjurister eller andra experter for
hjdlp med lag- eller regeltolkning” sdger UIf Klintmalm.

Sign On kompletterar
Miele & medlemmar i arbetsgivarorganisationen Svensk
Handel, men ser anda ett stort behov av Sign Ons tjdnster.
"Arbetsgivarorganisationen kan hjdlpa mig att
tolka avtal och lagar och fungera som boll-
plank i vissa situationer. Men for att jag
ska kunna fora en dialog med dem
krdvs det att jag har en grundldggande
kunskap i frdgan. Jag ser Sign Ons
tjdnster som ett komplement till
den medlemsservice jag kan fa fran
Svensk Handel" sager UIf Klintmalm.

Kan du rekommendera Sign Ons
tjanster?
"Utan tvekan! Sign Ons tjanster passar
alla som har ont om tid och som tvingas
splittra sig pa flera arbetsuppgifter och

ansvarsomraden. Jag har kunnat frigora tid inom

personalomradet genom att anvdnda Sign Ons tjanster!

avslutar UIf Klintman.
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"Det ar en stor
fordel att kunna
kopiera dokument
med fardiga formule-
ringar — det ar ofta
skrivandet som tar
tid och resurser!

Jarfalla

kyrkliga
samfillighet

Arbetsmiljofragorna kom i akut fokus
ndr Arbetsmiljdinspektionen i hdstas
annonserade ett arbetsplatsbesok.
Samfallighetens nytilltrddde chef,
Thomas Waltin, fick snabbt satta sig in

i policyer, handlingsplaner och arbets-
miljddokument. Var den befintliga doku-
mentationen tillracklig och i enlighet med
senaste lagstiftning eller féreskrifter? Med

Sign Ons stod klarade Jarfalla inspektionen och
lade darmed ocksa grunden till ett forbattrat arbetsmiljo-
arbetel

100 personer.

Sparade flera veckors arbete

Det stod snabbt klart att arbetsmiljédokumentationen
behovde uppdateras. Efter att ha testat Sign Ons tjanst
Arbetsmiljé Plus konstaterade man att det fanns stora
mojligheter att kopiera och anpassa dokumenten till den
egna verksamheten. "Vi saknade en del information och
alternativet var att vi sjélva skulle ta fram materialet for att
sedan kontrollera med juristerna pa Forsamlingsforbundet.
Det skulle ha tagit flera veckor” sdger Thomas Waltin.

"Tidigare har vi alltid skapat egna dokument, unika for
kyrkan, genom att anvanda vart interna natverk eller med
stod fran Forsamlingsforbundet. Det har varit en ganska
tidsdédande process jamfort med att anvénda Sign Ons
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Jarfalla kyrkliga samfallighet ger service-
med spetskompetens dt fyra forsamlingar
inom personal-, ekonomi-, IT- och forvalt-
ningsfragor. Samfélligheten sysselsatter cirka

Abonnerar pa:
Office, Arbetsmiljoé Plus
och Jamnstalldhet &
Mangfald Plus

tjanster, som kandes frascha” sager
Catrina Renvall, personalsekreterare
pa samfalligheten.

Vill arbeta férebyggande
|dag ar de grundldaggande dokumenten
pa plats och tjdnsterna anvands for att
hantera olika arbetsmiljofragor som dyker
upp i den I6pande verksamheten. "Nésta steg
ar att ta itu med personalfrdgor som jémstalldhet
och mangfald for att fortsatta med det férebyggande
arbetet dven dar” sdger Catrina Renvall.

Obegrdnsat antal anvandare

Idag har bara Thomas Waltin och Catrina Renvall tillgdng
till tjdnsterna, men tanken &r att dven kyrkoherdarna ska
kunna anvdanda dem i sitt personalarbete. Abonnemanget
anpassas efter antalet anstéllda och det finns ingen
begrénsning for antalet anvéndare.

Bekvamt sdtt att arbeta

Jarfalla kyrkliga samfallighet tycker att Sign Ons HR-tjdnster
ar ett bekvamt satt att arbeta med personalfrdgor. "Vi har
tillgdng till all information och dokumentation som
behovs for att vi ska kunna bedriva personalarbete

i enlighet med lagar och foreskrifter” séger Thomas Waltin.
"Det ar skont att kunna lita pa innehallet. Tidigare har vi
alltid varit tvingade att kontrollera vara dokument bade
mot arbetsgivarforbund och/eller Skatteverket” séger
Catrina Renvall.

Tidsvinsten storsta fordelen

Thomas Waltin och Catrina Rhenvall framhaller bada att den
storsta fordelen med Sign Ons tjanster ar att man sparar
tid. "Det &r en stor fordel att kunna kopiera dokument
med férdiga formuleringar — det ar ofta skrivandet som tar
tid och resurser. P4 ndgra minuter skapade vi ett doku-
ment som haller rent juridiskt” sdger Thomas Waltin.

"l och med att var organisation dr sd tajt maste vi kunna fa
fram skriftlig information ganska snabbt och dér & mallarna
en stor hjdlp. Det &r det som ar vitsen med det hela tycker
jag”sager Catrina Renvall.

Vill nyttja tjansterna

Catrina Renvall och Thomas Waltin &r mycket positiva till
Sign Ons tjanster, men kdnner att de inte utnyttjar dem
maximalt. "Jag vill ju gdrna utnyttja tjdnsterna battre, men
de innehaller s& manga dokument att det &r svart att veta
var man ska borja” avslutar Catrina Renvall.



Vasakronan arbetar med personalutveckling och admi-
nistrativa verktyg for att skapa forutsattningar for ett
decentraliserat ledarskap. Arbetet har gett positivt resultat
och Vasakronan utsdgs 2003 till en av Sveriges

ledande arbetsgivare enligt undersokningsfo-

retaget Oxford Research. Det senaste

administrativa HR-verktyget,

Personalguiden, utvecklades i samarbe-

te med Sign On. Personalguiden ger

starkt stod med hog kvalitet till che-

fer i formella personalfragor och

komplicerade l6nefragor. Det ger

ocksa vdgledning i hur man bor han-

tera svara situationer som exempelvis

stress och missbruk.

Stora vinster med battre struktur

Vasakronan ville forbattra strukturen pa sin
personalinformation. Det var svart att hitta bland

alla dokument, bade fér medarbetarna och personal-
avdelning. Personalavdelningen fick darfor besvara manga
enkla frdgor och de fick Ildgga mycket tid och energi pa att

halla informationen uppdaterad. "Vi sdg stora vinster med
att strukturera innehallet och samtidigt f& hjalp med for-
valtningen av personalinformationen” sdger Amelie
Ljungdahl, projektledare och chef for kompetensut-
veckling pa Vasakronan.

Personalarbetet flyter battre
Innehallet i Personalguiden &r framst
Vasakronans eget uppdaterade mate-
rial, kompletterat med mallar och
dokument ur Sign Ons befintliga
tjanster. Guiden ér tillganglig for alla
medarbetare och innehaller allt som
bor finnas i en personalhandbok och
i ett chefsstodd. "Vi anser inte att med-
arbetare eller chefer behdver vara experter
pa personal- och arbetsgivarfragor, efter-
som var personalavdelning ska hantera svarare
personaldrenden. Daremot flyter personalarbetet
battre om chefer kan ta hand om lattare drenden samt om
alla har tillgang till samma information. Personalguiden
underlattar chefsrollen” séger Amelie Ljungdahl.

Extern férvaltning ger trygghet

Sign On forvaltar idag tjdnsten med tillhérande dokument,
vilket i praktiken innebdr att Vasakronan kan vara sékra pa att
dokumenten dr juridiskt korrekta och uppdaterade.
Medarbetarna maste kdnna fortroende for kvalitén pa
innehadllet i Personalguiden, annars finns det risk att den
inte anvands som informationskalla.

Positivt mottagande och farre fragor

Personalen har varit positiva till den nya Personalguiden, och
antalet fragor och telefonsamtal till personalavdelningen
har minskat. "Personalen &r valdigt n6jd med att all infor-
mation finns pa ett stalle — vilket kanske &r det viktigaste
resultatet” séger Amelie Ljungdahl. Aven personal-
administratérerna anvander tjansten i sitt [dpande arbete.

Personalguiden sparar alltsa tid for Vasakronan, men man
arbetar ocksa effektivare med tillgang till mallar och blan-
ketter som specialister granskat och godkant. Personalen
kanner att de kan lita pd innehallet och slipper kontrollera
mot andra kallor. Amelie Ljungdahl summerar: "Jag tycker
att det fungerar jattebra, men vi maste naturligtvis utvar-
dera tjansten och sedan lata vara behov styra den fortsatta
utvecklingen”
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Styrelse

Franco Fedeli

Styrelseordférande
Fodd ar: 1958

Invald sedan: 2000
Ovriga styrelseuppdrag:
Push Development AB
(NGM) samt i en del
mindre onoterade bolag
Aktieinnehav: 0*
Optioner: 0*

Franco Fedeli &r civilingen-
jor i industriell ekonomi.
Han har bred erfarenhet
av foretagande och har
haft ledande befattningar
inom flera olika verksam-
heter. Tidigare var han CEO
for det svenska riskkapital-
bolaget Core Ventures AB
(idag borsnoterat som
Netrevelation), ett bolag
specialiserat pa teknik,
media och telekommuni-
kation. Han har ocksa varit
vd for lcon Medialab AB
och Tele2. Innan dess var
han verksam inom IBM i
olika ledande befattningar,
senast som chef for PC-
divisionen.

Revisor

Stefan Hultstrand

Auktoriserad revisor
Ernst & Young AB

*Avser summan av innehav privat, genom bolag och narstdende per 2005-01-31
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Erik Mitteregger

Styrelseledamot

Fodd ar: 1960

Invald sedan: 2004

Ovriga styrelseuppdrag:
Aspiro AB, Fasadglas
Backlin AB, Firefly AB,
Investment AB Kinnevik,
Invik & Co. AB, Moderna
Forsakringar Liv AB,
Swesafe i Sverige AB (ordf.)
Aktieinnehav: 10 000 000%
Optioner: 0*

Erik Mitteregger ar civil-
ekonom fran Handels-
hogskolan i Stockholm
och har lang erfarenhet av
foretagande och finans-
marknader. 1990-1995 var
han analysansvarig och
medlem av koncern-
ledningen inom Alfred
Bergkoncernen och 1995-
2002 grundare, deldgare
och fondforvaltare i
Brummer & Partners
Kapitalforvaltning AB. Han
aridag huvudaktiedgare
och/eller styrelseledamot
i ett antal bolag, varav
manga dr bérsnoterade.

Jan Werne

Styrelseledamot

Fodd ar: 1952

Invald sedan: 2003
Ovriga styrelseuppdrag:
Nextlink AB, IP Nett AB
Aktieinnehav: 0*
Optioner: 700 000*

Jan Werne ér civilekonom.
Under 2003 var han vd for
Sign On. Han har tidigare
innehaft tjdnster som
Business Area Manager pa
Nokia Data och
Europachef pd Bay
Networks. Under dren
1997 till 2002 var han vd
for bredbandsoperatoren
Utfors. Idag ar Jan Werne
vd fér I3micro som ar verk-
samt inom ip-telefoni och
ip-baserade tv-tjdnster.



Ledningsgrupp

Marika Philipson

Verkstallande direktor
Fodd ar: 1965

Anstalld ar: 2004
Aktieinnehav: 100 000*
Optioner: 0*

Marika Philipson &r civil-
ekonom fran Stockholms
Universitet. 1990 borjade
hon som marknadsassis-
tent pa investmentbolaget
Industor AB. 1992 till 1995
arbetade Marika pa det
Ratosdgda speditionsbola-
get Inter Forward, de sista
tre dren som controller i
Stuttgart, Tyskland. 1996
till 1998 var Marika ekono-
michef pa Solitair Kapital
AB (publ). 1998 blev hon
administrativ direktor pa
flygbolaget Skyways
Holding AB. Ar 2000
bdrjade Marika som vice
vd och ekonomichef pa
Effnet (publ). Sommaren
2003 anlitades hon som
ekonomichef i Sign On och
i februari 2004 tilltradde
hon tjdnsten som vd.

*Avser summan av innehav privat, genom bolag och narstdende per 2005-01-31

Niclas Ohlsson

Vice verkstallande direktor
och Forsaljningschef
Fodd ar: 1974

Anstalld ar: 2001
Aktieinnehav: 279 500*
Optioner: 0%

Niclas Ohlsson har varit
verksam som egen foreta-
gare inom turistnaringen.
Efter det har han varit
anstalld som account
manager pa Gestetner
Svenska AB och pa media-
huset IDG i olika befatt-
ningar, senast som affars-
chef [T-aktier. Hans senaste
befattning var som forsalj-
ningschef pa rekryterings-
foretaget Yesitworks AB,
varifrdn han rekryterades
till Sign On.

Henning Osterberg

Ekonomi- och Finanschef
Fodd ar: 1961

Anstalld ar: 2004
Aktieinnehav: 30 000*
Optioner: 0*

Henning Osterberg &r civil-
ekonom fran Stockholms
Universitet. Han kommer
narmast fran Yamaha
Motor Scandinavia AB dar
han var ekonomichef.
Dessforinnan har han
innehaft befattningar som
ekonomi-/administrativ
chef i ACO Hud AB och
som Financial Controller

i Fiat Auto Sverige AB. Han
har tidigare erfarenhet fran
bank och finansbolag.

Marek Piechnat

[T-chef

Fodd ar: 1957
Anstalld ar: 1997
Aktieinnehav: 5 600*
Optioner: 0*

Marek Piechnat &r data-
ingenjor fran Stockholms
Universitet och har tidigare
erfarenhet som webb- och
databasutvecklare pa

Sign On. 2000 blev han
produktansvarig for Sign
Ons plattform “"SignForm”
och ar frdn 2002 IT-chef.
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Aktien

Sign Ons utestaende aktier uppgar till 52 999 708 stycken
(52 999 708). Efter fullt utnyttjande av optionsratter upp-
gar antalet aktier till 53 986 708. Det finns ett aktieslag och
samtliga aktier dger lika rostratt och lika andel i bolagets
tillgdngar och resultat.

Kursutveckling och likviditet

Kursen for Sign On steg under aret med 13,2 procent till
0,94 kronor jamfort med 0,83 kronor foregdende ar. SIX
generalindex dkade under samma period med 17,5 pro-
cent. Lagsta betalkurs var 0,68 kronor och hdgsta betalkurs
var 1,71 kronor. Under dret omsattes 104,2 miljoner aktier
(64,1) till ett varde av 124,2 miljoner kronor. Bérsvardet vid
arsskiftet var 49,8 miljoner kronor (44,0). Under dret var aktie-
omsattningen 197 procent av totala antalet utestdende aktier.

Agarstruktur

Sign On hade vid rékenskapsarets slut 2 152 aktiedgare

(1 833). De tio storsta dgarnas innehav motsvarade 51,5
procent av aktiekapitalet och résterna (48,9). Bolagets storsta
dgare per den sista december var Erik Mitteregger som via
bolag dgde 10 000 000 miljoner aktier och Patric Wester
med 2 760 000 aktier. Vid arsskiftet dgdes 44 procent av
aktierna av svenska privatpersoner, 36 procent av svenska
institutioner och 20 procent av utldndska privatpersoner
och institutioner.

Marknadsnotering

Sign On noterades pa Stockholmsbdrsens O-lista den
27 juni 2002 och handlas under kortnamnet SION.
Noteringsposten bestar av 10 000 aktier (10 000).

Utdelningspolitik och utdelning

Sign Ons utdelningspolitik ska ta hansyn till dnskad kapital-
struktur, forvantad tillvéxt och framtida forvarvsmaojligheter.
Utdelningspolitiken ska dessutom bereda aktiedgarna
storsta mojliga avkastning med balans mellan langsiktig
vardestegring i bolaget och érlig utdelning.

Sa lange Sign On redovisar ett balanserat negativt resultat
kommer ingen utdelning att [dmnas.

Optionsprogram

Vid en extra bolagsstdamma den 30 juni 2003 beslutades
om emission av 700 000 optionsratter som vardera ger ratt
att teckna 1,41 aktier. Optionerna har en losenkurs pa 1,44
kronor och kan endast 6sas in pa optionens forfallodag
den 7 juli 2005. Optionerna forvarvades av Jan Werne,
davarande verkstallande direktor i bolaget. Vid fullt ut-
nyttjande kan aktiekapitalet 6kas med sammanlagt hogst
197 400 kronor.

. ANDRING AV OKNING AV TOTALT ANTAL TOTALT NOMINELLT

AR TRANSAKTION ANTALET AKTIER AKTIEKAPITALET AKTIER AKTIEKAPITAL BELOPP
1997 Nyemission 3100 310 000 6 200 620 000 100
1998 Nyemission 689 68 900 6 889 688 900 100
1999 Nyemission 689 68 900 7578 757 800 100
1999 Nyemission 2 600 260 000 10178 1017 800 100
2000 Split 500:1 5078822 - 5089 000 1017 800 0,20
2000 Nyemission 2 000 000 400 000 7 089 000 1417 800 0,20
2001 Nyemission 150 000 30000 7239000 1447 800 0,20
2002 Nyemission 170 000 34 000 7409 000 1481 800 0,20
2002 Nyemission 857618 171524 8266618 1653 324 0,20
2003 Nyemission 8966618 1793324 17 233 236 3446 647 0,20
2003 Nyemission 35766472 7153 294 52999 708 10 599 942 0,20
2004 = = = 52 999 708 10 599 942 0,20

For mer information om aktiekapitalets utveckling, se not 20 sid 36.

Sign On

—— Aktien

[] Omsatt antal aktier
1000-tal
(inkl. efteranm.)

------- SIX Generalindex

| 5000

0.5 T P s = = 0[P r—w—\ﬂ —‘
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AGARSTRUKTUR 2004-12-30

ANTAL AKTIEAGARE

AKTIEINNEHAV OCH ROSTER

Innehav Antal | procent Antal | procent
1-500 244 11,34 % 70 055 0,13 %
501 - 1000 368 17,10 % 337 667 0,64 %
1001 - 2000 296 13,75 % 521574 0,98 %
2001 - 5000 414 19,24 % 1561783 2,95 %
5001 - 10000 420 19,52 % 3830646 723 %
10001 - 20000 183 8,50 % 3128 868 5,90 %
20001 - 50000 125 5,81 % 4461 283 842 %
50001 - 100000 48 2,23 % 3720203 7,02 %
100001 - 500000 39 1,81 % 8856619 16,71 %
500001 - 1000000 8 0,37 % 6 255 244 11,80 %
1000001 - 5000000 6 0,28 % 10 255 766 1935%
5000001 - 10000000 1 0,05 % 10 000 000 18,87 %
SUMMA 2152 100,00 % 52999 708 100,00 %
AGARKATEGORIER 2004-12-30

Kategori Antal aktier Andel (%)
Svenska privatpersoner 23403 113 44,16 %
Svenskt institutionellt dgande 19083 593 36,01 %
Utldndskt agande 10513 002 19,84 %
SUMMA AKTIER 52999 708 100,00 %
AKTIEAGARFORTECKNING 2004-12-30

Namn Innehav Innehav (%)
Erik Mitteregger Forvaltnings AB 10 000 000 18,87 %
Wester, Patric 2 760 000 521 %
SEB Private Bank 2 457 000 464 %
Manticore 1 500 000 2,83 %
Svenska Handelsbanken S.A. 1338766 2,53 %
Tingvall, Robert & familj / Robert Tingvall Trading AB 1289 000 2,43 %
Bank of New York - Intermaritime Bank 1100 000 2,08 %
Gylling, Bertil 1100 000 2,08 %
Garvner, Goran & familj / Sign Up Education AB 1090 690 2,06 %
Falgard, Bosse & familj / Mandoit AB 1 000 788 1,89 %
Biocell AB 1 000 000 1,89 %
Pdnas Invest AB 992 000 1,87 %
Nordea Bank S.A. 811 644 1,53 %
Akelius Insurance Public Ltd. 789 000 1,49 %
Cr Suisse Lux S/A PB 553 000 1,04 %
Delsumma 27 781 888 52,42 %
Ovriga aktiedgare 25217 820 47,58 %
SUMMA 52999 708 100,00 %
DATA PER AKTIE (KR) 2004 2003 2002 2001
Resultat per aktie 0,02 -0,91 -4,30 -3,60
Resultat per aktie efter fullt utnyttjande av optionsratter 0,02 -0,91 -3,92 -3,36
Eget kapital per aktie 0,13 011 0,14 1,05
Eget kapital per aktie efter fullt utnyttjande av optionsratter 0,13 0,11 0,14 1,00
Kassaflode per aktie -0,03 0,07 -0,32 -2,26
Utdelning per aktie 0,00 0,00 0,00 0,00
Borskurs vid arets slut 0,94 0,83 2,20 38,00
Borsvarde vid arets slut 49819726 43989 758 18 186 560 275082 000
Genomsnittligt antal aktier 52999 708 30 349 830 7895111 7114 000
Antal aktier vid arets slut 52999 708 52999 708 8266618 7 239000
Antal aktier efter fullt utnyttjande av optioner 53986 708 53986 708 8654618 7 627 000
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Risker och kanslighet

Rorelserisker

Konjunktur och kunder

Sign Ons madlgrupp &r alla svenska féretag med mer &n nio
anstallda, och forséljningen paverkas darfor inte sd mycket
av konjunkturutvecklingen i en viss specifik bransch.
Forsaljningen paverkas naturligtvis i viss man negativt vid
generella konjunktursvackor. Under dessa perioder kan
dock besparingsprogram medfora en 6kad efterfragan pa
kostnadseffektiva l6sningar for hantering av personal-
stodjande funktioner.

Sign On har ett stort antal kunder och de flesta kunder
svarar for en relativt liten del av bolagets omsattning. De
fem storsta kunderna star tillsammans for cirka 5 procent
av féretagets omsattning. Andelen kundférluster &r histo-
riskt sett laga.

Tjanster, produktutveckling och forsaljning

Sign Ons afféarsmodell bygger pa att manga kunder abon-
nerar pa en tjanst som distribueras via Internet. Det innebar
att kostnaden for varje salt abonnemang utgérs av utveck-
lingskostnad samt saljkostnad, medan kostnader for pro-
duktion, distribution och service ar marginella. Misslyckad
produktutveckling utgor darfor en betydande rorelserisk pa
samma satt som en lyckad tjanst ger stora mojligheter.

Pa forsaljiningssidan ar rorelserisken kopplad till human-
kapitalet. Varje séljare dr ansvarig for "sina kunder” och for-
lust av en eller fler férséljare innebdr minskad forsaljning.
For att minska risken ndr medarbetare slutar har Sign On
tydliga befattningsbeskrivningar och projektmodeller.

Konkurrens

Sign Ons marknad karaktdriseras av manga mindre aktorer
som erbjuder anpassade HR-tjdnster och ett fatal storre
aktorer som erbjuder helt standardiserade tjanster. Kon-
kurrensen ar intensiv och kunderna far manga erbjud-
anden fran HR-konsulter, men Sign On har en unik position
genom att som enda aktér erbjuda bade standardiserade
och kundanpassade tjanster.

Det finns en risk att konkurrenter eller nya aktérer utveck-
lar egna I6sningar for att konkurrera med Sign On, eller att
man kopierar Sign Ons I6sningar. Foretagets beddémning
ar dock att man for néarvarande har ett marknadsforsprang
genom en fungerande [T-plattform, en attraktiv kundbas
och ett etablerat varumarke.

En annan risk for konkurrens finns genom att Sign Ons
tjanster konkurrerar med kundernas egna I6sningar. Sign
On maste darfor alltid kunna erbjuda tjanster som &r be-
tydligt kostnadseffektivare dn kundernas interna hantering
av frdgorna.

Teknik

Sign Ons karnverksamhet administreras via den tekniska
plattformen SignForm, som har utvecklats kontinuerligt fér
att fylla anvandarnas behov. Nyare teknik erbjuder
emellertid storre administrativ flexibilitet och Sign On
utvdrderar ett eventuellt plattformsbyte. Sign On beddmer
dock att teknikutvecklingen inte utgér ndgon storre rorel-
serisk pa nagra ars sikt. Dataforetaget EDS svarar for drift
och sékerhet av systemplattformen. EDS garanterar 99
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procents upptid for tjdnsterna som &r knutna till system-
plattformen, vilket ocksa har hallits under aret. Risken fér
avbrott ar darfor 1ag.

Humankapital

Sign On utvecklar sitt tjdnsteutbud i samarbete med
externa experter fran manga kompetensomraden for att
sakra innehallets relevans och validitet. Sign On eliminerar
darmed risken med att vara beroende av anstéllda special-
ister.

Forsakringar

Sign Ons foretagsforsakring omfattar egendoms-, ansvars-
och avbrottsforsakring. Forsakringen tacker inkomstbortfall
vid verksamhetsavbrott upp till 12 manader. Forsakringen

tacker ocksa eventuella skadestandskrav fran kunder.

Kanslighetsanalys - rorelse

Fordndringar i omsattning, rorelsemarginal och dndrade
kostnader ar de faktorer som framst kan paverka resultatet.
| tabellen har resultateffekten berdknats under férutsattning
att alla andra faktorer i resultatrakningen ar oférandrade.

Forandring Resultateffekt,
Faktor i procent MSEK
Nettoomsattning +/-10 +/-33
Rorelsemarginal +/- 1 +0,2/-03
Personalkostnader +/-10 —/+ 2,2

Finansiella risker

Ansvaret for att utforma koncernens finansiering och
finansiella riskhantering ligger pa verkstéllande direktéren
och verkstalls av ekonomichefen. Riskerna inventeras och
utvdrderas arligen i samband med budgetarbetet. For den
finansiella riskhanteringen galler att bolaget ska halla en
1ag riskprofil avseende placeringar, [an och rantebind-
ningstider.

Kreditrisk

Kreditrisken utgors av den kredit som ges till kunder.
Kreditrisken begransas av att kunder som ej betalar stdngs
av fran sina abonnemang.

Valutarisk

Valutarisken utgors av den resultateffekt som en valuta-
kursférandring orsakar. Valutarisken i Sign On ar férsumbar,
eftersom bolaget i huvudsak verkar pa den svenska mark-
naden.

Ranterisk

Rénterisken motsvaras av den resultateffekt som en rante-
forandring orsakar. Sign On har idag en fakturakredit, vilket
innebdr att ranterisken ar 1ag. Forutom fakturakrediten har
Sign On ocksa ett reverslan till bunden ranta.

Likviditet

Sasongsvariationer i forsaljningen medfoér att bolagets lik-
viditet fluktuerar kraftigt under aret. Under kvartal ett och
tva ar kassaflodet kraftigt positivt, for att under kvartal tre bl
svagare. | kvartal fyra ar kassaflodet ater starkt positivt.



HR-fragor
ar var karna.
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstéllande direktoren for Sign On i Stock-
holm AB (publ), org.nr 556431-0067, far hdrmed avge drs-
redovisning for verksamhetsaret 1 januari 2004 t.o.m. 31
december 2004.

Verksamheten

Sign On erbjuder prisvarda och innovativa Iésningar som
forenklar och effektiviserar det praktiska HR-arbetet i fore-
tag och organisationer. Bolagets tjanster ger informations-
och processtod till alla som arbetar i ett foretags eller en
organisations personal-, ekonomi- eller administrativa
funktioner. Kunderna tecknar abonnemang arsvis och
tjdnsterna erbjuds via Internet. Fér mer specifik rddgivning
erbjuds radgivning via e-post och telefon.

Under 2004 har bolaget genomfort forandringar som
beslutades under 2003 och renodlat sin affarsstrategi
genom att knoppa av verksamhetsomraden. Darigenom
har bolaget kunnat fokusera verksamheten och blivit mer
forsaljningsinriktat och marknadsorienterat. Sign On ar
verksamt med kontor i Stockholm och i Helsingborg.

Viktiga handelser 2004

Vd-byte

| februari utsag styrelsen Marika Philipson till verkstallande
direktor. Marika Philipson eftertradde Jan Werne som dock
kvarstod som styrelseledamot. Marika Philipson ldmnade
dérmed sin roll som ekonomidirektér pa Sign On, en posi-
tion som hon tilltrddde i augusti 2003. Marika Philipson
kommer tidigare fran Effnet AB (publ), dér hon var
ekonomichef och vice vd. Under forsta halvaret anlitades
Marika Philipson pa konsultbasis for att per 1 juli bli
anstalld i bolaget.

Avyttring av dotterbolag

Den 1 januari avknoppades verksamheterna i affarsom-
radena Blanketthotell & Konstruktion, FormPipe och
NetMaker genom inkrdmsférsaljning till det nybildade dot-
terbolaget FormPipe AB. Inkrédmsférsaljningen innebar att
Sign On overforde tillgangar till ett bokfort vérde av 3,4
miljoner kronor till dotterbolaget. Detta medforde ett netto-
resultat pa 1,2 miljoner kronor. Utéver detta gav Sign On
bolaget ett |an avsett som rorelsekapital om 2,7 miljoner
kronor. FormPipe ABs vederlag i affdren utgjordes av ett
konvertibelt skuldebrev om 7,3 miljoner kronor.

Under varen 6kade FormPipe ABs aktiekapital genom en
direktinvestering fran Sign On om 0,4 miljoner kronor.
Sign Ons aktiedgare erbjods via en nyemission att forvarva
aktier i dotterbolaget, varpa bolaget noterades pa Nya
Marknaden. I och med noteringen upphorde koncernfor-
hallandet mellan bolagen. Under andra och tredje kvarta-
len sdlde Sign On aterstoden av aktierna i FormPipe AB,
vilket medférde en realisationsvinst om 1,3 miljoner kronor.

Under fjdrde kvartalet, avyttrades det konvertibla skulde-
brev Sign On fick vid verksamhetsdverlatelsen. Som veder-
lag for forsaljningen erholl Sign On 2,2 miljoner kronor
samt 3,5 miljoner aktier i FormPipe AB (under namnand-
ring till Emitor Holding AB). Aktierna har i Sign Ons bokslut
ett anskaffningsvarde pd 5,1 miljoner kronor.
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Under fjarde kvartalet avyttrades det vilande dotterbolaget
Sign On AB, i syfte att efter namnandring trada i likvidation.
Forsaljningen innebar att Sign On i Stockholm AB e utgor
moderbolag i koncern.

Ny strategisk inriktning

Under 2004 har Sign On fortsatt att utveckla sin affars-
strategi, fran att tidigare ha varit ett bolag som tillhanda-
hallit standardiserade blanketter, mot att vara en komplett
leverantor av kvalificerade tjdnster relaterade till HR. Som
ett led i den nya strategiska inriktningen har flera nya
tjanster lanserats under aret.

Ny grafisk profil

| september lanserade bolaget en ny grafisk profil.
Logotypen placerar Sign On i mitten med tjénster och
abonnenter runt om — tillsammans skapar vi prisvarda |6s-
ningar. Ringen symboliserar en sammanhallen helhet till
vilken det ska kunna adderas bade tjanster, kunder och pa
sikt dven affarsomraden. | och med lanseringen fick bola-
gets hemsida och tjdnsteportal ett helt nytt utseende.

Flytt till nya lokaler

Under varen 2004 flyttade Sign On sin verksamhet till
rymliga lokaler i centralt Idge pa S:t Eriksgatan i Stockholm.
Darigenom sankte bolaget sina hyreskostnader med en
tredjedel. Med anledning av flytten dndrade bolaget sitt
sdte.

Svea Ekonomi

I juni tréffade Sign On en dverenskommelse om forvarv av
Svea Ekonomi AB. Sign On skulle enligt Gverenskommelsen
byta verksamhetsinriktning och namnandras till Svea
Ekonomi Holding AB (publ). Sign Ons verksamhet skulle
flyttas ned till dotterbolaget Sign On AB, vilket skulle skiftas
ut till aktiedgarna och noteras pa Nya Marknaden.
I'augusti valde Svea Ekonomis huvudégare att bryta 6ver-
enskommelsen. Senare samma manad naddes en upp-
gorelse mellan Sign On och Svea Ekonomi avseende kost-
naderna for forberedelserna av affaren. Ingen av parterna
hade dérefter nagra fortsatta ansprak pa det andra bola-
get.

Forsaljning och resultat 2004

Omsattningen for aret minskade med 7 procent fran 38,7
till 36,2 miljoner kronor. | fjoldrets omsattning ingick
avknoppade afférsomraden. For jamforbara verksamheter
steg omsdttningen med 34 procent frdn 24,5 till 32,7 mil-
joner kronor.

Arets resultat uppgick till 1,0 miljoner kronor (-27,6). |
resultatet ingick bland annat realisationsvinster vid
inkramsforsaljning till FormPipe AB om 1,2 miljoner kronor
samt realisationsvinst vid forsaljning av aktier i FormPipe
AB om 1,3 miljoner kronor, totalt 2,5 miljoner kronor (0).
Rorelseresultatet uppgick till 0,1 miljoner kronor (-27,3).
For jamforbara verksamheter, se not 30, blev rorelse-
resultatet —1,6 miljoner kronor (-7,0).

Bolaget infriade ddrmed malsattningen om god tillvéxt
och ett positivt rérelseresultat.



Den genomsnittliga forsaljningsintakten per kund under
2004 6kade med 50 procent jamfért med samma period
foregéende ar, fran 6 645 kronor till 9 935 kronor. Okningen
berodde dels pa att kunderna utvidgade sina abonne-
mang till att omfatta flera tjdnster, dels pa att bolaget
lanserat och salt mer komplexa tjdnster till storre kunder.

Finansiell stallning

Bolagets likvida medel och kortfristiga fordringar uppgick
per den 31 december till 16,6 miljoner kronor (16,5).

Likvida medel uppgick till 0,9 miljoner kronor (2,6).
Réntebadrande nettoskuld, inkluderande ett kortfristigt 1an
om 4,0 miljoner kronor, uppgick till 3,1 miljoner kronor.
Bolaget har darutover ett avtal som mojliggdr fakturabeld-
ning om 3,5 miljoner kronor. Kassaflodet fran den I6pande
verksamheten for verksamhetsaret uppgick till =2,4 miljo-
ner kronor (-25,8). Efter kassaflode fran investeringsverk-
samheten var kassaflodet —1,7 miljoner kronor (-29,6).

Soliditeten uppgick till 38,2 procent (28,0) och det egna
kapitalet till 7,0 miljoner kronor (6,0), vilket motsvarade ett
eget kapital pa 0,13 kronor (0,11) per aktie.

Personal

Medelantalet anstallda i bolaget uppgick under aret till 34
(58). Sign On har under aret anlitat externa specialister
motsvarande 1,5 heltidstjanster. Antalet medarbetare har
minskat med 25, fran 62 anstallda i slutet av ar 2003 till 36
anstéllda per den sista december 2004. | samband med
avknoppningen av FormPipe AB féljde 30 personer med
till det nya bolaget.

Foretagsledning

Ledningsgruppen bestod per den sista december av vd
Marika Philipson, vice vd/férsaljiningschef Niclas Ohlsson,
ekonomichef Henning Osterberg och T-chef Marek
Piechnat. Bolaget tillampar en l6nesattning for direkt for-
saljningsansvariga medlemmar i ledningsgruppen som
kombinerar fast [6n med provision relaterad till uppnadda
forsaliningsmal. Ovriga medlemmar i ledningsgruppen
omfattas av ett bonusprogram for évrig personal som
implementeras frdn och med verksamhetsar 2005.

Optionsprogram

Pa extra bolagsstdamma den 30 juni 2003 beslutades att
genomfora ett optionsprogram. Sign On upptog darfor ett
forlagslan om 700 kronor genom emission av 700 000
skuldférbindelser om vardera nominellt 0,001 kronor. Varje
skuldférbindelse var férenad med en avskiljbar tecknings-
option som ger innehavaren ratt att den 7 juli 2005 teckna
1,41 ny aktie i Sign On pa nominellt 0,20 kronor. Vid fullt
utnyttjande kommer aktiekapitalet att 6ka med 197 400
kronor. Samtliga teckningsoptioner saldes under 2003 till
Jan Werne.

Vid drets slut uppgick antalet aktier till 52 999 708 (52 999
708). Efter fullt utnyttjande av optionsratt uppgick antalet
aktier till 53 986 708. Berdkning av utspadningseffekten
framgadr av not 21.

Styrelsearbete och dgarstyrning

Pa ordinarie bolagsstdmma den 30 april 2004 andrades
antalet ledaméter i styrelsen fran sju till tre personer.
Verkstéllande direktdren har under verksamhetsaret inte
ingatt i styrelsen. Styrelsens arbetsordning reglerar
ansvarsfordelningen mellan styrelse, styrelseordférande
och verkstallande direktor. Arbetsordningen reglerar dven
styrelsens ansvar, sammantradesplan (antal ordinarie sam-
mantraden) samt vilka drenden som aligger styrelsen.
Dessa drenden omfattar bland annat tillsattande av verk-
stéllande direkt6r, uppfoljning av affarslage, ekonomisk
rapportering och budgetering, strategiska fragor, finansie-
ringsfragor och strukturfragor. Arbetsordningen faststall-
des vid konstituerande styrelsemdte den 30 april 2004 och
har inte dndrats sedan dess.

Under verksamhetsaret har styrelsen haft sex ordinarie
sammantraden i samband med bolagsstémma, boksluts-
kommuniké, deldrsrapporter och faststdllande av budget.
Vidare har styrelsen sammantratt vid ytterligare fyra tillféllen
for att behandla bland annat finansiell stéllning och
strategifragor.

Sign Ons revisorer har vid tva tillfallen redovisat sina iaktta-
gelser fran granskningen av bolagets rékenskaper. Sign On
har inte ndgon revisionskommitté eftersom revisorerna
|6pande redovisar resultatet av sitt arbete till delar av
styrelsen.

Sign On har ingen valndmnd vilket motiveras med bola-
gets och styrelsens begrdansade storlek. Nomineringsfor-
farandet till Sign Ons styrelse sker genom att ordféranden
i god tid fore bolagsstdmman samlar de storre aktiedgarna
for att diskutera och forankra styrelsens sammansattning.

Utveckling och [T-investeringar

Sign On ar en kunskapsintensiv verksamhet. Tjdnsterna
kraver I6pande uppdatering och utveckling, men efter
avyttrandet av verksamheter till FormPipe AB har investe-
ringsbehovet minskat vasentligt. For 2004 uppgick externa
utvecklingskostnader till 0,9 miljoner kronor.

Under 2005 kommer Sign On att underséka om en ny
plattform for produktsystemet skulle forbattra utveckling-
en och anvandandet av tjdnsterna och i slutdandan hoja
vardet pa produkten.

IFRS, International Financial
Reporting Standards

Sign On féljer arsredovisningslagen och de rekommenda-
tioner som utgivits av Redovisningsrddet samt i tilldimpliga
fall de uttalanden som gjorts av Bokféringsnamnden och
Redovisningsradets akutgrupp.

I 'och med att bolaget inte ldngre utgér moderbolag i kon-
cern foreligger inte skyldighet att fér 2005 rapportera med
férandrade redovisningsprinciper i enlighet med IFRS,

satillvida inte bolaget aterigen intrader i koncernférhallande.

SIGN ON ARSREDOVISNING 2004

[5N)
(%]
=
w
—
=
<L
oc
L
[aa]
(%)
(Y]
=
=z
=
—
<
>
oc
O
o

25



w
)
|
w
'_
'_
<
[a'
w
o
%)
Y]
=
=z
'_
4
<
>
[a'
O
o

26

Forvaltningsberattelse

Fran 2005 kommer redovisningsradets rekommendationer
1-29 att ersattas av RR 32, Redovisning for Juridiska perso-
ner. Innebdrden av denna rekommendation dr att juridiska
personer noterade pa svensk bors eller auktoriserad mark-
nadsplats ska utforma sina finansiella rapporter i enlighet
med IFRS/IAS med undantag som framst betingas av
bestémmelserna i drsredovisningslagen. Mot bakgrund av
denna nya rekommendation &r det bolagets preliminara
beddémning att ingen vasentlig férdndring kommer att ske
vare sig betrdffande varderingar eller for presentationen i de
kommande finansiella rapporterna i enlighet med RR 32.

Forandring av bolagsordning

Pa ordinarie bolagsstamman den 30 april 2004
beslutades att andra bolagsordningen enligt féljande:

§2 Styrelsen ska ha sitt sate i Stockholms kommun.

Handelser efter rakenskapsarets slut

Inga for resultatet vasentliga hdandelser har intréffat efter
rakenskapensarets utgang.

Framtidsutsikter

Sign On kommer att fortsatta utveckla nya tjanster som
effektiviserar det personaladministrativa arbetet. Under
slutet av 2004 har Sign On forstarkt sin forsaljningsorgani-
sation, vilket kommer att vara av central betydelse dven
under 2005. Marknaden for beslutsstod, radgivning och
innehallstjanster vaxer stadigt i takt med kundbolagens
vilja att effektivisera och systematisera personalarbetet
samt den 6kande mdngden av komplex lagstiftning som
svenska bolag exponeras for.

Bolagets abonnemangsbas uppgick vid arsskiftet till 29,9

miljoner kronor (22,8). Med en forvantad fornyelsegrad pa
75-85 procent utgdr denna en god grund for att Sign On

ska visa fortsatt hog tillvaxt under 2005.

Utdelning

Styrelsen foreslar att ingen utdelning ldamnas fér verksam-
hetsaret 2004.

Forslag till behandlande av bolagets
forlust

Balansrékning och resultatrakning faststélls pa bolagets
ordinarie bolagsstdmma den 14 april 2005.

TILL BOLAGSSTAMMANS DISPOSITION STAR FOLJANDE:

Balanserad forlust -4 690 912 kr
Arets vinst 993 582 kr
Summa -3697 330 kr

STYRELSEN FORESLAR ATT ANSAMLAD FORLUST:
I ny rékning 6verfores -3 697 330 kr
Summa -3697 330 kr
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Resultatrakning

JAN-DEC JAN-DEC
kSEK NOT 2004 2003
Nettoomsattning 1 32741 37718
Ovriga rérelseintakter 2 3455 1015
Resultat 36 196 38732 g
RORELSENS KOSTNADER _?(
Forsaljningskostnader -1577 -4 653 =
Ovriga externa kostnader 3,10 -11 867 -24191 ,‘E
Personalkostnader 4 -22 031 -31315 5
Avskrivningar och nedskrivningar av materiella E
och immateriella anldggningstillgangar 28 -606 -5874
Summa kostnader -36 082 -66 033
Rorelseresultat 5,30 114 -27 301
RESULTAT FRAN FINANSIELLA INVESTERINGAR
Resultat fran andelar i intresseféretag 6 200 -200
Resultat fran 6vriga vardepapper och fordringar
som &r anldggningstillgangar 7 965 0
Rénteintakter och liknande resultatposter 8 31 112
Réntekostnader och liknande resultatposter 9 -316 -243
Finansnetto 880 -331
Resultat efter finansiella poster 994 -27 632
Resultat fore skatt 994 -27 632
Skatt pa arets resultat 27 0 0
ARETS RESULTAT 994 -27 632
Resultat per aktie (SEK) 21 0,02 -0,91
Resultat per aktie efter utspadningseffekt av utstallda optioner 21 0,02 -091

Forandring i eget kapital

AKTIE- OVERKURS- RESERV- BALANS. ARETS

FORANDRING | EGET KAPITAL 2003 KAPITAL FOND FOND RES. RES. TOTALT
Eget kapital vid drets ingang 1653 33339 138 -33953 1177
Overféring av féregéende ars resultat -33339 -614 33953 0
Nyemission 8 947 25 964 34911
Emissionskostnader -2451 -2451
Optionslikvid 42 42
Avrets resultat -27 632 -27 632
Eget kapital vid arets utgang 10 600 23555 138 -614 -27 632 6 047

AKTIE-  OVERKURS- RESERV- BALANS. ARETS

FORANDRING | EGET KAPITAL 2004 KAPITAL FOND FOND RES. RES. TOTALT
Eget kapital vid arets ingang 10 600 23555 138 -614 -27 632 6 047
Overforing av féregdende &rs resultat -23 555 -4 077 27 632 0
Arets resultat 994 994
Eget kapital vid arets utgang 10 600 0 138 -4 691 994 7041
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Balansrakning

TILLGANGAR
KSEK NOT 2004-12-31 2003-12-31

ANLAGGNINGSTILLGANGAR

g IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
E Licensratter och varumérken 11 103 411
=a<: Goodwill 11 0 2707
Z Summa immateriella anldaggningstillgangar 103 3118
<
i:' MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Inventarier, verktyg och installationer 12 949 1221
Summa materiella anlaggningstillgangar 949 1221

FINANSIELLA TILLGANGAR

Andelar i koncernféretag 13 0 200
Andelar i intresseforetag 14 200 0
Andra langfristiga vardepappersinnehav 15 300 600
Andra langfristiga fordringar 16 225 0
Summa finansiella anlaggningstillgangar 725 800
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 1778 5139

OMSATTNINGSTILLGANGAR

KORTFRISTIGA FORDRINGAR

Kundfordringar 9615 11092
Fordringar hos nérstdende bolag 0 320
Ovriga fordringar 17 576 684
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 18 452 1778
Kortfristiga placeringar 19 5080 0
Summa kortfristiga fordringar 15722 13 874
KASSA OCH BANK 927 2588
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 16 650 16 462
SUMMA TILLGANGAR 18 427 21601

28 SIGN ON ARSREDOVISNING 2004



Balansrakning

EGET KAPITAL OCH SKULDER
kSEK NOT 2004-12-31 2003-12-31

EGET KAPITAL

G)
BUNDET EGET KAPITAL z
Aktiekapital (52 999 708 aktier a nom 0,2 SEK) 20 10 600 10 600 5
Overkursfond 0 23 555 é
Reservfond 138 138 <Z<
Summa bundet eget kapital 10738 34293 =
[aa]
FRITT EGET KAPITAL
Balanserat resultat -4 691 -614
Arets resultat 21 994 —27 632
Summa fritt eget kapital -3697 -28 246
SUMMA EGET KAPITAL 7 041 6 047
SKULDER

AVSATTNINGAR

Ovriga avsattningar 22 1007 2 200
Summa avsattningar 1007 2200
KORTFRISTIGA SKULDER

Skulder till kreditinstitut 4001 1
Leverantorsskulder 1729 7 548
Ovriga skulder 23 1942 1355
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 24 2707 4450
Summa kortfristiga skulder 10379 13354
SUMMA SKULDER 11 387 15 554
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 18 427 21601

POSTER INOM LINJEN
Stallda sakerheter 25 9615 11412
Ansvarsforbindelser Inga Inga
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Kassaflodesanalys

JAN-DEC JAN-DEC
kSEK NOT 2004 2003
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
‘£ Resultat efter finansnetto 994 -27 632
:ZZ Justeringar for poster som ej ingar i kassaflodet:
7 Avskrivningar 606 5874
8 Realisationsresultat vid forséljning av anldaggningstillgdngar -3432 0
E Aterford nedskrivning hyresratt 0 L))
a Forandringar ranteskuld 0 -109
S Nedskrivning av andel i intressebolag 100 200
Fordndringar i avsattningar -1192 1615
Betald skatt -70 -139
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fére
forandringar av rorelsekapitalet -2995 -21123
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapitalet:
Okning/minskning av fordringar 3527 -5155
Okning/minskning av kortfristiga skulder -2975 520
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -2442 -25758
KASSAFLODE FRAN INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Forvarv av dotterbolag/verksamheter 29 0 -3 200
Avyttringar av dotterbolag/verksamheter 29 1864 0
Forvarv av immateriella anldggningstillgdngar 0 -258
Forvarv av materiella anldggningstillgdngar -682 -388
Forvarv av finansiella anlaggningstillgangar -400 0
Kassaflode fran investeringsverksamheten 782 -3 847
KASSAFLODE FRAN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Nyemission 0 32501
Nettoférandring checkrakning 0 -984
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 0 31517
ARETS KASSAFLODE -1660 1912
Likvida medel vid drets ingadng 2588 675
Likvida medel vid arets utgang 26 927 2588
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Redovisningsprinciper

Arsredovisningen har upprattats enligt Arsredovisnings-
lagen och Redovisningsradets rekommendationer och
Akutgruppsuttalanden. Bolagets redovisningsprinciper ar
oférandrade fran tidigare ar.

Intaktsredovisning
Bolaget redovisar intakter enligt nedanstaende:

- Standardiserade tjanster — Utgors av abonnemangs-
intdkter som |6per pa ett ar fr.o.m. tecknandet. Intdkten
redovisas i sin helhet ndr kunden erhallit dtkomst till
tjdnsten. Hansyn tas till formodade krediteringar efter-
foljande manad. Reservering sker for de till intdkterna
hanforbara och forvantade l16pande driftskostnaderna.

- Anpassade tjanster — Intdkten redovisas i sin helhet efter
det att uppdraget har slutférts och godkdnnande erhal-
lits fran kund.

Utvecklingskostnader
Bolagets utgifter for utveckling kostnadsfors [6pande da
de ej beddéms innebara merintakter.

Leasing
Sign On har inte ingdtt ndgra finansiella leasingavtal.
Bolagets leasingavtal dr av operationell karaktar.

Jamférelsestorande poster

Sarskilda hdandelser och transaktioner av vasentlig betydelse
som inte normalt férekommer inom respektive resultat-
begrepp. Féregdende drs jamforelsestdrande poster har
hanforts till respektive resultatbegrepp. Detta har medfort
omrubriceringar inom ramen for rorelseresultatet for
rékenskapsaret 2003, se vidare not 5.

Skatt

Uppskjuten skatt redovisas i enlighet med balansraknings-
metoden, vilket innebar att uppskjuten skatt berdknas for pa
balansdagens samtliga identifierade temporéra skillnader,
d.v.s. mellan a ena sidan tillgdngarnas eller skuldernas
skattemadssiga varden och & andra sidan deras redovisade
varden. Uppskjutna skattefordringar redovisas for alla
avdragsgilla temporéra differenser och outnyttjade under-
skottsavdrag, i den utstrackning det ar sannolikt att framtida
skattepliktiga vinster kommer att finnas tillgéngliga och
mot vilka de temporéra differenserna eller outnyttjade
underskottsavdragen kan komma att utnyttjas.

Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anldaggningstillgangar varderas till anskaffnings-
varde med avdrag fér ackumulerade avskrivningar.
Avskrivningarna gors proportionellt dver tillgdngarnas for-
vantade nyttjandeperiod enligt nedanstdende forteckning
for avskrivningstider

- Inventarier, verktyg och installationer 3-5 ar

Det redovisade vardet for anldggningstillgdngarna prévas
i de fall det foreligger indikationer om en varaktig varde-
nedgang. Provningen sker i tilldmpliga fall i enlighet med
RR17, som innebar att nedskrivningen sker nar det redovi-
sade vardet dverstiger atervinningsvardet — d.v.s. det hdgsta
av en tillgdngs nettoforsaljningsvarde och nyttjandevarde.

Immateriella anlaggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar varderas till anskaff-
ningsvarde med avdrag for ackumulerade avskrivningar.
Avskrivningarna gors proportionellt dver tillgdngarnas for-
vantade nyttjandeperiod enligt nedanstdende forteckning
for avskrivningstider

- Licensratter och varumarken 3-5 ar
- Goodwill 10 ar

Immateriella tillgdngar som genereras inom foretaget
redovisas inte i balansrakningen, kostnaderna belastar i
stallet resultatet under det dr da de uppstar.
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De immateriella tillgdngarnas redovisade varden provas
betraffande eventuellt nedskrivningsbehov nar handelser
eller dndrade forutsattningar indikerar att vardet eventuellt
inte kommer att kunna dtervinnas.

Finansiella instrument och langfristiga
vardepappersinnehav

Samtliga finansiella tillgangar och skulder har varderats till
anskaffningsvarde och redovisas i balansrakningen.

Fordringar
Fordringar upptas till det ldgsta av nominellt varde och de
belopp varmed de berdknas inflyta.

Avsattningar

Avséattningar redovisas i balansrakningen nér bolaget har
en forpliktelse pa grund av en intraffad handelse och da
det &r sannolikt att ett utflode av resurser som ar forknip-
pade med ekonomiska férdelar kommer att kravas for att
uppfylla férpliktelsen och beloppet kan berdknas pa ett
tillforlitligt satt.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalyserna ar upprattade enligt den sk. indirekta
metoden. Det redovisade kassaflodet omfattar endast
transaktioner som medfor in- eller utbetalningar. Som lik-
vida medel klassificeras kassa- och banktillgodohavanden.
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NOTER

Noter

NOT 1

NOT 2

NOT 3

NOT 4

NETTOOMSATTNING

kSEK 2004 2003

Blankettarkiv 32741 24 408

Blanketthotell & Konstruktion 0 6 989

FormPipe 0 4119

NetMaker 0 2101

Ovrigt 0 100

Nettomsattning 32741 37718

Bolagets verksamhet bestar i huvudsak av en typ av tjdnster som saljs pa en marknad (Sverige).

Bolagets bedomning &r darfor att ndgon uppdelning i rorelsegrenar ej ar erforderlig.

OVRIGA RORELSEINTAKTER

kSEK 2004 2003

Realisationsvinst verksamhetséverlatelse 1257 0

Forsaljning av administrativa tjdnster 936 0

Kostnadsersattning forlikning 805 0

Hyresintakter! 450 0

Ovriga intakter 7 0

Aterford nedskrivn p.g.a. ackordsuppgérelse Sign Up Education? 0 933

Betalning ackordsuppgdrelse Sign Up Education? 0 82

Ovriga rérelseintakter 3455 1015

T Intakt avseende hyresfordran Sign Up Education

2Senot 5

UPPLYSNING OM REVISORS ARVODE

kSEK 2004 2003

Ernst & Young

Revisionsuppdrag 241 237

Ovriga uppdrag 146 77

Summa 387 314

PERSONAL, LEDNING OCH STYRELSE

MEDELANTAL ANSTALLDA 2004 2003

Mén 14 33

Kvinnor 20 25

Summa 34 58

LONER OCH STYRELSEARVODEN

kSEK 2004 2003

Styrelsen, verkstallande direktéren och vice verkstallande direktéren 1801 1449

Ovriga anstallda 12248 20377

Summa 14 049 21826

Grundlén Rorlig Pensions- Ovriga

/styrelsearvode ersattning kostnad ersattningar Summa

Styrelsens ordférande 150 240 390

Styrelseledamot Erik Mitteregger 50 240 290

Styrelseledamot/foreg. vd Jan Werne 50 50 100

Verkstallande direktor 531 100 851 1482

Ovriga ledande befattningshavare (3 pers.) 1413 487 212 2112

Summa 2194 487 312 1381 4374

STYRELSEN

Till styrelsens ledaméter har utgatt styrelsearvode om sammanlagt 267 kSEK (633 kSEK), varav 150 kSEK (200 kSEK) till styrelsens
ordférande. Till styrelsens ordférande har dessutom via bolag utgatt erséttning for sarskild radgivning i samband med fore-
tagsforvarv 240 kSEK. Till styrelseledamoten Erik Mitteregger har utgatt ersattning for stalld borgen med 240 kSEK, motsvarande

6 % av lanebeloppet om 4 000 kSEK under perioden 2004-08-25 — 2005-03-31.

VERKSTALLANDE DIREKTOREN

Ersattning till vd beslutas av styrelsen. Fér vd géller en arlig bonus om 30 % av [6n om foretaget uppnar av styrelsen uppsatta
mal. Vd ar dock garanterad ett golv pa 50 % av bonusen om mal for verksamhetsar ej satts senast 30 juni. Vd har rétt till pen-
sionsforsakring om 30 % av 16n. Till vd har for 2004 utgatt I6n och andra ersattningar om 1 382 kSEK, varav 0 kSEK avser
bonus och 851 kSEK konsultarvoden foére 6vergang till fast anstalining. For vd géller en msesidig uppsagningstid om sex
manader. Till tidigare vd, Jan Werne, har forutom styrelsearvode utgatt konsultarvode och andra ersattningar om sammanlagt

50 kSEK (2 240 varav 200 var bonus).

SIGN ON ARSREDOVISNING 2004



Noter

OVRIGA LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Till 6vriga ledande befattningshavare har utgatt 16n och andra ersattningar om 1 900 kSEK (2 508). Den rérliga ersattnings-
delen &r direkt relaterad till uppnadda férsaljningsmal. Omsesidig uppsagningstid fér ledande befattningshavare &r tre
manader. Vid uppsagning fran foretagets sida utgar inget avgangsvederlag. Per 31 december 2004 innehar inga ledande
befattningshavare ndgra optioner i bolaget. Ledande befattningshavare har ratt till pensionsférsakring motsvarande TP-
planen med ett tilldagg av 5 procent av |6n, sjukforsakring och grupplivforsakring. Pensionsutfastelsen galler fran 65 ar och

framat.
SOCIALA KOSTNADER 2004 2003
Pensionskostnader for styrelsen,
verkstdllande direktéren och vice verkstallande direktoren 180 251
Pensionskostnader 6vriga anstadllda 669 1015
Sociala avgifter enligt lag och avtal 4 595 7413
Summa 5444 8679
PENSIONSFORPLIKTELSER 2004 2003
Nuvarande styrelse och verkstdllande direktor 0 0
Tidigare styrelse och verkstallande direktor 0 0
SJUKFRANVARO TOTAL ORD.

SJUKFRANVARO (TIM) ARBETSTID (TIM)? SJUKFRANVARO (%) 2
Total sjukfranvaro 27% 73 608 3,80 %
Langtidssjukfranvaro 224 - 0,30 %

TOTAL ORD.

SJUKFRANVARO (TIM) ARBETSTID (TIM) SJUKFRANVARO (%)?
Sjukfranvaro for kvinnor 1863 41 207 452 %
Sjukfranvaro for man 931 32401 2,87 %
Sjukfranvaro for anstéllda yngre an 29 ar 808 16 905 4,78 %
Sjukfranvaro for anstéllda mellan 30 och 49 ar 1828 52511 3,48 %

Sjukfranvaro for anstallda &ldre an 50 ar - - -

1 Den ordinarie arbetstiden har definierats som arbetstid enligt kollektivavtal eller annat avtal med den anstallde. Semesterledighet och
janstledighet ingdr i ordinarie arbetstid.

2 Total sjukfranvaro anges i procent av de anstélldas sammanlagda ordinarie arbetstid. Langtidssjukfrdnvaron &r den andel av sjukfranvaron
som avser franvaro under en sammanhangande tid av 60 dagar eller mer.

3 Sjukfranvaron for varje grupp anges i procent av gruppens sammanlagda ordinarie arbetstid.

4 Uppgift om sjukfranvaro fér anstallda &ldre &n 50 &r uteldmnas med hanvisning till undantagsregeln i ARL 5:18a.

KONSFORDELNING FORETAGSLEDNING

Fordelningen mellan mén och kvinnor i foretagets styrelse 2004 2003
Kvinnor 0 1
Mén 3 6

Fordelningen mellan man och kvinnor i féretagsledningen

Kvinnor 1 2
Mén 3 5
NOT 5 JAMFORELSESTORANDE POSTER
kSEK 2004 2003
Nedskrivning av licensratt SignForm 0 -2 4451
Hyreskostnad nedskriven hyresratt 0 -8012
Vite avseende tillgang till utbildningslokal 0 4153
Aterford nedskrivn p.g.a. ackordsuppgérelse Sign Up Education 0 9334
Betalning ackordsuppgdrelse Sign Up Education 0 825
Realisationsvinst verksamhetséverlatelse 12576 0
Kostnadsersattning forlikning 8057 0
Hyresintakter 4508 0
Summa 2512 -2 646

1 Nedskrivningen avser immateriella tillgangar i form av de internationella licensréttigheterna till den tekniska plattformen SignForm. Posten har
efter omrubricering 2004 forts till avskrivningar.

2 Bolaget har reserverat foér framtida hyreskostnader for utbildningslokal som under 2002 atertogs frén Sign Up Education AB. Posten har efter
omrubricering 2004 forts till Gvriga kostnader.
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NOT 6

NOT 7

NOT 8

NOT 9

NOT 10

NOT 11

3 Reservation for skadestand i samband med uppsagning av hyresgést. Posten har efter omrubricering 2004 forts till Gvriga kostnader.

4 Justering av nedskrivning av hyresratt. Posten har efter omrubricering 2004 forts till dvriga intékter.

5 Erhdllen likvid vid ackordsuppgdrelse med Sign Up Education. Posten har efter omrubricering 2004 forts till dvriga intékter.

6 Nettoresultat vid 6verforing av verksamheter till FormPipe AB. Posten redovisas som 6vriga intakter.

7 Kostnadsersattning harrérande fran forlikning med Svea Ekonomi. Posten redovisas som Gvriga intakter.

8 Aterforing av nedskriven hyresfordran Sign Up Education AB (namnandrat till Sign Up Software AB). Posten redovisas som &vriga intakter.

RESULTAT FRAN ANDELAR | INTRESSEBOLAG

kSEK 2004 2003
Nedskrivning intressebolag 0 -200
Aterford nedskrivning intressebolag 200 0
Summa 200 -200

RESULTAT FRAN OVRIGA VARDEPAPPER OCH FORDRINGAR SOM AR ANLAGGNINGSTILLGANGAR

kSEK 2004 2003
Nedskrivningar langsiktiga vardepappersinnehav -300 0
Realisationsvinster 1264 0
Summa 965 0

RANTEINTAKTER OCH LIKNANDE POSTER

kSEK 2004 2003
Rénteintakter 31 112
Summa 31 112

RANTEKOSTNADER OCH LIKNANDE POSTER

kSEK 2004 2003
Réntekostnader -316 -243
Summa -316 -243

LEASINGAVTAL
Bolaget har ingdtt hyresavtal for kontorsmaskiner och lokaler av operationell natur enligt féljande

kSEK MASK./INV. BYGGN./LOKALER
Avgifter som forfaller:

Arets hyresavgifter har uppgatt till 7 1391
Ar 2005 198 1026
Ar 2006-2009 202 6 460
Ar 2009 eller senare 0 0

Bolaget har under dret tecknat hyreskontrakt avseende kontorslokal fér perioden 2004-04-01 till 2009-03-31.

IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

KSEK 2004 2003
LICENSER OCH VARUMARKEN

Ingdende anskaffningsvarden 9035 8777
Inkép 4 258
Forsaliningar/utrangeringar -364 0
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 8712 9035
Ingdende avskrivningar -6 179 -4 635
Forsaljiningar/utrangeringar 85 0
Arets avskrivningar -70 -1545
Utgaende ackumulerade avskrivningar -6 164 -6 179
Ingdende och utgaende nedskrivning? -2 445 -2 445
Utgdende planenligt restvérde 103 411

HYRESRATTER OCH LIKNANDE RATTIGHETER

Ingdende anskaffningsvarden 2100 3500
Forsaljningar/utrangeringar -2 100 0
Nedskrivning av anskaffningsvarde 0 -1400
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 0 2100
Ingdende avskrivningar -1478 —778
Forséliningar/utrangeringar 1478 0
Arets avskrivningar 0 -700
Utgdende ackumulerade avskrivningar 0 -1478
Forsaljningar/utrangeringar 0 0
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2004 2003
Ingdende nedskrivning -622 -1555
Forséljningar/utrangeringar 622 0
Justering av nedskrivning 0 933
Utgdende nedskrivning 0 -622
Utgaende planenligt restvarde 0 0
GOODWILL
kSEK 2004 2003
Ingdende anskaffningsvarden 2 800 0
Inkop 0 2800
Forsaljningar/utrangeringar -2 800 0
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 0 2 800
Ingdende avskrivningar -93 0
Forséljiningar/utrangeringar 93 0
Arets avskrivningar 0 -93
Utgaende ackumulerade avskrivningar -0 -93
Utgadende planenligt restvarde -0 2707

T Nedskrivning p.g.a. andrade férutsattningar for bolagets framtida ekonomiska fordelar av tillgdngen.

NOT 12 INVENTARIER

kSEK 2004 2003
Ingdende anskaffningsvarden 5873 5286
Inkop 631 587
Forsaljningar/utrangeringar -1145 0
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 5359 5873
Ingdende avskrivningar -4 652 -3 561
Forsaljningar/utrangeringar 778 0
Arets avskrivningar -536 -1 091
Utgadende ackumulerade avskrivningar -4 410 -4 652
Bokfort varde 949 1221

NOT 13  ANDELAR I DOTTERBOLAG

KSEK 2004 2003
Ingdende anskaffningsvarde 200 0
Anskaffningar 400 200
Forsaljningar -600 0
Utgdende anskaffningsvarde 0 200
Utgdende bokfort véarde 0 200

NOT 14  ANDELAR I INTRESSEBOLAG

kSEK 2004 2003
Ingdende anskaffningsvérde 200 200
Utgdende anskaffningsvarde 200 200
Ingdende nedskrivningar -200 0
Aterforda nedskrivningar’ 200 0
Nedskrivning 0 -200
Utgdende nedskrivningar 0 -200
Utgdende bokfort vérde 200 0

TTill foljd av uppvisat positivt resultat och aterstéllt eget kaptital har tidigare nedskrivning aterforts.

INNEHAVET AVSER
ANTAL EGET ARETS BOKFORT KAP.- & ANDEL | ANDEL | ARETS
ANDELAR  KAPITAL RESULTAT VARDE ROSTANDEL EGET KAPITAL RESULTAT
2004 2004 2004 2004
Direktagda: SignForm AS 853 st 332 830 200 38,0 % 126 315

UPPGIFTER OM INTRESSEBOLAGENS
ORGANISATIONSNUMMER OCH SATE: ORG.NR SATE
SignForm AS 977288495 Oslo, Norge
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NOT 15 ANDRA LANGFRISTIGA VARDEPAPPERSINNEHAV
kSEK 2004 2003
Ingdende anskaffningsvérde 600 600
Utgdende anskaffningsvarde 600 600
Ingdende nedskrivningar 0 0
Nedskrivning -300 0
Utgdende nedskrivningar -300 0
Utgdende bokfort véarde 300 600
INNEHAVEN AVSER .
. ANTAL _ KAP-& BOKFORT
ORG.NR. SATE ANDELAR ROSTANDEL VARDE
SignForm Danmark A/S 20055294  Hellerup, Danmark 175 035 st 14,8 % 200
Notisum AB 556516-2467 Goteborg 950 st 6,5 % 100
NOT 16 ANDRA LANGSIKTIGA FORDRINGAR
kSEK 2004 2003
Langfristig del aterford hyresfordran Sign Up Education AB 225 0
Summa 225 0
NOT 17  OVRIGA FORDRINGAR
kSEK 2004 2003
Kortfristig del aterford hyresfordran Sign Up Education AB 225 0
Skattefordran avseende aktuell skatt 342 272
Ovriga fordringar 9 412
Summa 576 684
NOT 18 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER
kSEK 2004 2003
Forutbetalda hyror 257 1147
Ovriga poster 195 630
Summa 452 1777
NOT 19  KORTFRISTIGA PLACERINGAR
kSEK 2004 2003
Aktier och andelar 5080 0
5080 0
INNEHAVEN AVSER ) ANTAL ~ KAP-& BOKf(")RT BORSVARDE
ORG. NR. SATE ANDELAR ROSTANDEL VARDE 2004-12-31
FormPipe AB 556643-6613  Stockholm 3500 000 st 42 % 5080 8750
(under namnandring
till Emitor Holding AB)
NOT 20  AKTIEKAPITAL ) )
. ANDRING OKNING TOTALT TOTALT NOM.
AR TRANSAKTION AKTIER AKTIEKAP. ANTAL AKTIEKAP. BELOPP
1997 Nyemission ! 3100 310 000 6 200 620 000 100
1998 Nyemission 2 689 68 900 6 889 688 900 100
1999 Nyemission 3 689 68 900 7578 757 800 100
1999 Nyemission 4 2600 260 000 10178 1017 800 100
2000 Split 500:1 5078 822 = 5089 000 1017 800 0,20
2000 Nyemission > 2 000 000 400 000 7 089 000 1417 800 0,20
2001 Nyemission 6 150 000 30000 7 239 000 1447 800 0,20
2002 Nyemission 7 170 000 34000 7 409 000 1481 800 0,20
2002 Nyemission & 857618 171 524 8266 618 1653324 0,20
2003 Nyemission ¢ 8966 618 1793324 17 233 236 3446 647 0,20
2003 Nyemission 10 35766472 7153 294 52 999 708 10 599 942 0,20
2004 = = = 52999 708 10 599 942 0,20

Emission riktad till Goran Garvner och Lillemor Garvner. Teckningskursen uppgick till 290,32 SEK och Sign On erhéll en emissionslikvid om 900 kSEK.
Emission riktad till K. G. Hansson. Teckningskursen uppgick till 3 224 SEK och Sign On erhéll en emissionslikvid om 2,2 MSEK.
Emission riktad till befintliga aktiedgare. Teckningskursen uppgick till 1 000 SEK och Sign On erhéll en emissionslikvid om 689 kSEK.

~ W

Emission riktad till SignForm International B.V. Teckningskursen uppgick till 3 460 kr och Sign On erhéll en emissionslikvid om 9 MSEK, varav 3 MSEK
erlades genom kvittning.
> Emission riktad till institutionella placerare och allménheten. Teckningskursen upgick till 30 SEK och Sign On erhdll en emissionslikvid om 60 MSEK.
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Emission riktad till Praktikertjanst ABs Pensionsstiftelse. Teckningskursen uppgick till 30 SEK och Sign On erhéll en emissionslikvid om 4,5
MSEK.

Emission riktad till Posten AB. Teckningskursen uppgick till 33 SEK och Sign On erhéll en emissionlikvid om 5,6 MSEK.

Emission riktad till befintliga aktiedgare. Teckningskursen uppgick till 30 SEK och Sign On erhéll en emissionslikvid om 21,7 MSEK.
Emission riktad till befintliga aktiedgare. Teckningskursen uppgick till 1,50 SEK och Sign On erhdll en emissionslikvid om 10,8 MSEK.

10 Emission riktad till befintliga aktiedgare. Teckningskursen uppgick till 0,60 SEK och Sign On erhdll en emissionslikvid om 12,7 MSEK.

~

o

©

Under 2003 fick tidigare vd, Jan Werne, forvéarva 700 000 optioner till ett pris av 0,06 SEK per styck. Dessa ger innehavaren
ratt att teckna 987 000 aktier per 7 juli 2005 till en kurs om 1,44 SEK per aktie. Det potentiella antalet nytecknade aktier i for-
hallande till utestdende aktier ger en 6kning av antalet aktier om 1,9 %.

NOT 21 RESULTAT PER AKTIE

SEK 2004 2003
Resultat per aktie 0,02 -0,91
Resultat per aktie efter utspadningseffekt av utstéllda optioner! 0,02 -0,91

Vid berdkning av ovanstdende resultat har anvants:

Resultat for perioden, kSEK 994 -27 632
Vagt genomsnitt av antalet utestdende aktier 52999 708 30349 830
Vgt genomsnitt av antalet utestaende aktier efter utspadning 53986 708 30847 386

! | enlighet med Redovisningsradets rekommendation, RR18, da utestdende optionsratter har ett verkligt varde verstigande borskursen pa
bokslutsdagen, finns inga utspadningseffekter vid berdkning av resultat per aktie.

NOT 22  AVSATTNINGAR

kSEK FORBRUKAT ARETS

2003 UNDERARET  AVSATTNING 2004
Avsattning abonnemangskostnader -1148 1148 -592 -5921
Avsdttning vite avseende tillgang till utbildningslokal -415 -4152
Avsattning FormPipekostnader -157 157 0
Avsattning NetMaker-support -480 480 0
Summa -2200 -1007

T Abonnemangskostnaderna avser reservering for de till abonnemangsintékterna hanforbara och forvéntade I6pande driftskostnaderna.
| huvudsak berdknas utflodet av resurser for dessa dtaganden ske inom en tolvmanadersperiod.

2 Avser vite i samband med uppsagning av hyresgést enligt avtal géllande t.o.m. 2008-02-25.

NOT 23 FAKTURABELANINGSKREDIT

kSEK 2004 2003
Beviljat outnyttjat belopp av fakturakredit 3500 3500
Summa 3500 3500

NOT 24 UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER

kSEK 2004 2003
Upplupna léner och sociala avgifter 1949 2 906
Upplupna konsultkostnader/utveckling 47 248
Forvaltningskostnader 120 328
Hyreskostnad nedskriven hyresratt 0 667
Ovriga poster 591 300
Summa 2707 4450

NOT 25  STALLDA SAKERHETER AVSEENDE EGNA SKULDER OCH AVSATTNNGAR

kSEK 2004 2003
Pantforskrivna kundfordringar 9615 11412
Summa 9615 11412

NOT 26 ARETS FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL

kSEK

Delkomponenter i likvida medel 2004 2003
Kassa och bank 889 2588
Skattekonto 38 0
Summa 927 2588
Upplysning om rantor 2004 2003
Under perioden erhallen ranta uppgar till 31 112
Under perioden betald ranta uppgar till -299 -352
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NOT 27  SKATT PA ARETS RESULTAT

kSEK 2004 2003
Aktuell skattekostnad 0 0
Uppskjuten skattekostnad avseende tempordra skillnader 0 0
Redovisad skattekostnad 0 0

Foljande skatt géller poster som redovisats direkt mot eget kapital:
Skatt som galler emissionskostnader 0 -686

Skillnaden mellan bolagets skattekostnad och skattekostnad baserad
pa gadllande skattesats bestar av féljande komponenter:

Redovisat resultat fore skatt 994 -27 632
Skatt enligt gallande skattesats 278 -7 737
Skatteeffekt av kostnader som inte dr skattemassigt avdragsgilla 118 950
Skatteeffekt av ej skattepliktiga intakter -410 -
Uppldsning av skattemadssiga overavskrivningar pa anlaggningstillgangar -644 -94
Forandring av skatteeffekt pa temporara skillnader pa skattetillgangar 644 94
Skatteeffekt av emissionskostnader bokade mot EK - -686
Ej beaktad uppskjuten skatt i underskottsavdrag 14 7472
Redovisad skattekostnad 0 0

Den géllande skattesatsen ar i bolaget 28 % (28 %).

Bolagets ackumulerade skattemassiga underskott uppgar till 137 283 kSEK (134 934 kSEK), varav —2 089 kSEK (-4 389 kSEK)
utgors av avdragsgilla temporara skillnader avseende veravskrivningar pa anldaggningstillgangar. Da det ar osakert nar i
framtiden detta underskottsavdrag, som inte ar begransat i tiden, kan avraknas mot dverskott, redovisas inte nagon upp-
skjuten skattefordran. Det skattemdssiga vardet av underskottsavdragen med gallande skattesats om 28 % uppgar till 38 437
kSEK (37 782 kSEK).

NOT 28  AVSKRIVNINGAR OCH NEDSKRIVNINGAR

kSEK 2004 2003
Goodwill 0 93
Licenser och varumarken 70 3990
Hyresratter 0 700
Inventarier 536 1091
Summa 606 5874

NOT 29 FORVARV OCH AVYTTRINGAR AV DOTTERBOLAG OCH VERKSAMHETER

kSEK 2004 2003
Forvarv av likvida medel 200
Forvarv av maskiner och inventarier 200
Forvarv av goodwill 2 800
Avyttring av dotterbolag -1 864

In-/utbetald kopeskilling 1864 -3200
Paverkan pa bolagets likvida medel 1864 -3 200

NOT 30 RESULTATRAKNING FOR JAMFORBARA VERKSAMHETER'

kSEK 2004 20032
Nettoomsattning 32741 24 408
Resultat 32741 24 408
RORELSENS KOSTNADER

Forsaljningskostnader -1577 -3117
Ovriga kostnader -11848 -12334
Personalkostnader -20 290 -13 962
Avskrivningar -626 -1958
Summa kostnader -34341 -31371
Rorelseresultat -1600 -6 964

1 Jamforbara verksamheter bestar av det tidigare affarsomrédet Blankettarkiv
2 Efter fordelning av gemensamma rorelsekostnader.
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Styrelsens underskrifter

Stockholm den 28 februari 2005

Franco Fedeli

Styrelseordférande

Erik Mitteregger

Styrelseledamot

Revisionsberattelse

Jan Werne

Styrelseledamot
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Marika Philipson

Verkstallande direktor

Till bolagsstamman i Sign On i Stockholm AB (publ)

Org.nr 556431-0067

Vi har granskat arsredovisningen och bokfoéringen samt
styrelsens och verkstallande direktorens forvaltning i Sign On
i Stockholm AB (publ) for rakenskapsaret 2004-01-01 -
2004-12-31. Det &r styrelsen och verkstdllande direktdren
som har ansvaret for rékenskapshandlingarna och forvalt-
ningen och for att arsredovisningslagen tillampas vid upp-
rattandet av arsredovisningen. Vart ansvar dr att uttala oss
om drsredovisningen och forvaltningen pa grundval av var
revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i
Sverige. Det innebér att vi planerat och genomfort revisio-
nen for att i rimlig grad férsakra oss om att arsredovisningen
inte innehaller vésentliga felaktigheter. En revision inne-
fattar att granska ett urval av underlagen fér belopp och
annan information i rédkenskapshandlingarna. | en revision
ingar ocksa att prova redovisningsprinciperna och styrelsens
och verkstallande direktorens tillampning av dem samt att
beddma de betydelsefulla uppskattningar som styrelsen
och verkstallande direktéren gjort ndr de upprattat arsredo-
visningen samt att utvardera den samlade informationen

i arsredovisningen. Som underlag for vart uttalande om
ansvarsfrihet har vi granskat vasentliga beslut, atgarder
och forhallanden i bolaget for att kunna bedéma om
nagon styrelseledamot eller verkstéllande direktéren &r
ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om

nagon styrelseledamot eller verkstallande direktoren pa
annat satt har handlat i strid med aktiebolagslagen, ars-
redovisningslagen eller bolagsordningen. Vi anser att var
revision ger oss rimlig grund for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med arsredo-
visningslagen och ger darmed en réttvisande bild av
bolagets resultat och stéllning i enlighet med god redovis-
ningssed i Sverige. Forvaltningsberattelsen ar férenlig med
arsredovisningens évriga delar.

Vi tillstyrker att bolagsstamman faststaller resultatrakningen
och balansrakningen, behandlar férlusten enligt forslaget i
forvaltningsberdttelsen och beviljar styrelsens ledaméter
och verkstallande direktdren ansvarsfrihet for rakenskaps-
aret.

Stockholm den 16 mars 2005

Ernst & Young AB

Stefan Hultstrand

Auktoriserad revisor
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FemarsoOversikt

OMSATTNING
kSEK 2004 2003 2002 2001 2000
Blankettarkiv 32 741 24508 14 933 11 555 7022
Blanketthotell & Konstruktion - 6 989 8611 7151 6930
Z FormPipe - 4119 1889 3739 211
z NetMaker - 2101 - - -
& Ovriga rorelseintakter 3455 1015 - - -
’8 Summa omsattning 36 196 38732 25433 22 445 14163
<
= RESULTAT
= Blankettarkiv 1600 -6 500 2866 - -
Blanketthotell & Konstruktion - -5 405 -6 138 -11 105 -6 676
FormPipe - -12735 -21807 -13927 -27 953
NetMaker - -105 - = =
Ovrigt 1714 -2 556 -3132 - -
Summa rorelseresultat 114 -27 301 -33943 -25032 -34 629
ARETS RESULTAT 994 -27 632 -33 953 -25619 -34 241

Under aren 2000 till 2001 avser resultatet bada affarsomradena Blankettarkiv och Blanketthotell & Konstruktion.

EKONOMISK STALLNING

Anldggningstillgangar 1778 5139 7 834 3972 6 846
Kortfristiga fordringar 15722 13874 8580 8638 9 906
Kassa och bank 927 2588 675 3197 19 257
Summa tillgangar 18 427 21601 17 089 15 807 36 009
Eget kapital 7041 6 047 1177 7 624 28 403
Avsattningar 1007 2200 585 229 187
Langfristiga skulder 0 0 984 1021 0
Kortfristiga skulder 10379 13354 14 343 6934 7419
Summa eget kapital och skulder 18 427 21601 17 089 15807 36 009
NYCKELTAL

Rorelsemarginal, % 03 % -70,5 % -133,5% -111,5 % -244.5 %
Vinstmarginal, % 2.7 % 713 % -133,5% -114,1 % -241,8 %
Sysselsatt kapital, kSEK 12 048 8248 1763 7 853 28 641
Soliditet, % 382 % 28,0 % 6,9 % 48,2 % 789 %
Skuldsattningsgrad, ggr 06 00 038 0,1 0,0
Kassaflode, kSEK -1660 1912 -2 521 -16 060 19 163
Avkastning pa eget kapital, % 152 % neg. neg. neg. neg.
Avkastning pa totalt kapital, % 50% neg. neg. neg. neg.
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 9,8 % neg. neg. neg. neg.
Kapitalomsattningshastighet, ggr 2.2 4,1 53 1,2 038

DATA PER AKTIE

Antal aktier vid arets slut (1 000-tal) 53 000 53 000 8267 7239 7 089
Genomsnittligt antal aktier (1 000-tal) 53 000 30 350 7 895 7114 6422
Antal aktier efter fullt utnyttjande av

utstéllda optioner (1 000-tal) 53987 53987 8 655 7627 7477
Eget kapital per aktie, SEK 0,13 0,11 014 1,05 401
Eget kapital per aktie efter full utspadningseffekt

av utstéllda optioner, SEK 0,13 0,11 0,14 1,00

Vinst per aktie, SEK 0,02 -0,91 -4,30 -3,60 -533
Vinst per aktie efter full utspadningseffekt

av utstéllda optioner, SEK 0,02 -091 -4,30 -3,60 -533
Kassaflode per aktie, SEK -0,03 0,06 -0,32 -2,26 2,98
Borskurs, SEK 0,94 0,83 2,20 38,00 33,00
Utdelning per aktie 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PERSONAL

Medelantal anstéllda 34 58 63 54 46
Antal anstadllda vid arets slut 36 61 53 61 48
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Bolagsordning

Bolagsordning for Sign On i Stockholm AB (publ)
(org nr 556431-0067)

§1
Bolagets firma ar Sign On i Stockholm AB. Bolaget &r
publikt (publ).

§2
Styrelsen skall ha sitt sate i Stockholms kommun.

§3

Bolaget skall, direkt eller indirekt, bedriva verksamhet inom
nedan namnda omraden samt idka darmed forenlig verk-
samhet; konsultverksamhet avseende Internet- och intra-
natslosningar, konsultverksamhet med inriktning pa infor-
mation, management och data, utveckling och design av
dataprogram/produkter samt forsdljning av ndmnda pro-
dukter/tjanster i kombination med ldmplig hdrdvara samt
forvaltning och handel med vardepapper och fastigheter.

§4
Bolagets aktiekapital skall utgora lagst 5.000.000 kronor
och hégst 20.000.000 kronor.

§5
Aktiernas nominella belopp skall vara 20 ore.

§6

Styrelsen skall bestd av l&gst tre och hdgst dtta ledamdter
med hogst lika antal suppleanter. Ledamaoter och supple-
anter valjes arligen pa ordinarie bolagsstamma for tiden
intill dess ndsta ordinarie bolagsstamma hallits.

§7

For granskning av bolagets drsredovisning jamte raken-
skaperna samt styrelsens och verkstéllande direktérens for-
valtning utses & ordinarie bolagsstamma en eller tva revisorer
med en eller tva suppleanter. Uppdragstiden upphér vid
slutet av den ordinarie bolagsstdmma som halls under det
fjdrde rakenskapsadret efter det revisor utsetts.

§8

Kallelse ordinarie bolagsstdmma samt till extra bolagsstamma
dér fraga om andring av bolagsordningen kommer att
behandlas skall utfardas tidigast sex och senast fyra veckor
fore stamman. Kallelse till annan extra bolagsstdmma skall
utfdrdas tidigast sex och senast tva veckor fére stdmman.

Kallelse till bolagsstdamma, liksom andra meddelanden till
aktiedgarna, skall ske genom kungorelse i Post- och Inrikes
Tidningar samt i Svenska Dagbladet eller annan rikstackande
dagstidning.

§9

Aktiedgare som vill deltaga i férhandlingarna pa bolags-
stamma skall dels vara upptagen som aktiedgare i sadan
utskrift av hela aktieboken som avses i 3 kap 13 § andra
stycket aktiebolagslagen (1975:1385), avseende férhallan-
dena tio dagar fére stdmman, dels anmala detta till bolaget
senast kl. 16.00 den dag som anges i kallelsen till stamman.
Sistnamnda dag far inte vara sondag, annan allman helg-
dag, l6rdag, midsommarafton, julafton eller nyarsafton och
inte infalla tidigare an femte vardagen fére stamman.

Aktiedgare far vid bolagsstéamma medfora ett eller tva
bitrdden, dock endast om aktiedgaren anmadlt detta enligt
foregdende stycke.

§10

Styrelsens ordférande eller den styrelsen dartill utsett
Oppnar bolagsstamma och leder forhandlingarna intill dess
ordférande valts.

Vid ordinarie bolagsstdmma skall féljande drenden fore-
komma till behandling:

1. val av ordférande vid stamman;

2. upprattande och godkdnnande av réstlangd;
3. godkdnnande av dagordningen;
4

. val av en eller tva justeringsman att underteckna proto-
kollet;

Z

prévning av om stdmman blivit behdrigen sammankallad;

6. framldaggande av arsredovisning och revisionsberattelse
samt, i forekommande fall, koncernredovisning och
koncernrevisionsberattelse;

7. beslut om

a) faststéllande av resultatrékning och balansrdkning
samt, i forekommande fall, koncernresultatrakning och
koncernbalansrakning;

b) dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust
enligt den faststéllda balansrakningen;

¢) beslut om ansvarsfrihet dt styrelseledamoter och
verkstallande direktor;

8. faststdllande av antalet styrelseledaméoter och supple-
anter och, i forekommande fall, antalet revisorer och
revisorssuppleanter;

9. faststdllande av arvoden &t styrelsen och, i férekom-
mande fall, revisorerna;

10. val av styrelseledaméter och styrelsesuppleanter och,
i forekommande fall, revisorer och revisorssuppleanter;

11. annat drende som ankommer pa stdmman enligt aktie-
bolagslagen (1975:1385) eller bolagsordningen.

§11

Vid bolagsstémma far varje rostberattigad rosta for fulla
antalet av honom féretrddda aktier utan begransning i
rostetalet.

§12
Bolagets rakenskapsar skall vara kalenderar.

§13

Den som pa faststalld avstémningsdag ar inford i aktie-
boken eller i forteckning enligt 3 kap 12 § aktiebolagslagen
(1975:1385) skall anses behorig att mottaga utdelning och,
vid fondemission, ny aktie som tillkommer aktiedgare, samt
att utdva aktiedgares foretradesratt att delta i emission.

Denna bolagsordning har antagits pa ordinarie bolags-
stdamma den 30 mars 2004.
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ORDLISTA

42

Ordlista

Abonnemangsbas

Totala vdrdet av utestdende aktiva abonnemang.

Aktiekurs

Sista betalkurs for aret.

Anlaggningstillgangar
Nettoinvesteringar i anldggningar, inklusive eventuella
avyttringar.

Antalet anstallda vid arets slut

Antalet anstallda vid drets slut omraknat till heltidstjanster.

Avkastning pa eget kapital

Nettoresultat i procent av genomsnittligt eget kapital.

Avkastning pa sysselsatt kapital

Rorelseresultat plus finansiella intakter i procent av
genomsnittligt sysselsatt kapital.

Avkastning pa totalt kapital

Nettoresultat i procent av genomsnittligt totalt kapital.

Bruttomarginal

Rorelseresultat fére avskrivningar i procent av netto-
omsattning.

Eget kapital per aktie

Genomsnittligt eget kapital har berdknats som ingaende
plus utgdende eget kapital dividerat med tva.

Eget kapital vid arets slut

Eget kapital vid arets slut dividerat med antal aktier vid
arets slut.

Kapitalomsattningshastighet

Nettoomsdattning dividerat med genomsnittligt sysselsatt
kapital.

Kurs/eget kapital

Sista betalkurs for aret dividerat med eget kapital vid arets
slut.

Nettoomsattning

Omsattning med avdrag for direkta férséljningskostnader.

P/E-tal

Aktiekurs i forhallande till vinst per aktie.

SIGN ON ARSREDOVISNING 2004

Réntebarande nettoskuld

Rantebdrande skulder minus likvida medel.

Rantetackningsgrad

Resultat efter finansiella poster plus finansiella kostnader
dividerat med finansiella kostnader.

Rorelsemarginal

Rorelseresultat i procent av nettoomsattning.

Skuldsattningsgrad

Réntebarande skulder dividerat med eget kapital.

Soliditet

Eget kapital i procent av balansomslutningen.

Sysselsatt kapital

Balansomslutning minskad med icke rantebdrande
skulder. Genomsnittligt sysselsatt kapital har berdknats
som ingaende plus utgdende sysselsatt kapital dividerat
med tva.

Utdelning

Utdelning per aktie under aret.

Vinst per aktie

Resultat efter faktisk skatt, dividerat med genomsnittligt
antal aktier.

Vinstmarginal

Resultat efter finansnetto i forhallande till forséljning.
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